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EUROPEAN PROFILING GRID — UNA BREVE INTRODUZIONE

Cos’é la European Profiling Grid?

La European Profiling Grid & uno strumento che descrive le competenze dei docenti di lingua e
le presenta attraverso una tabella che copre sei fasi di sviluppo. La EPG é disponibile in tredici
lingue.

Lo scopo della EPG é quello di aiutare i docenti di lingue, qualsiasi sia la lingua insegnata, nel loro
sviluppo professionale. E anche uno strumento per i manager e i coordinatori responsabili di
garantire la qualita dellinsegnamento linguistico e per i formatori e i mentor che forniscono
supporto e opportunita di sviluppo ai docenti di lingua in servizio.

Come suggerisce il nome stesso, la EPG ¢ stata strutturata in forma di griglia o tabella.

Un’asse € costituita da una lista di categorie di competenze dei docenti, I'altra € una serie di sei
“fasi di sviluppo” che vanno dal docente a inizio carriera a quello con esperienza fino al docente
esperto.

Ogni cella della griglia contiene i descrittori per un’area di competenza in una specifica fase di
sviluppo.

Su quale visione dello sviluppo professionale del docente di lingua é basata la EPG?

L'EPG ¢ il risultato di un progetto co-fondato dalla Commissione Europea condotto dal 2011
all'ottobre 2013; il progetto ha coinvolto partner di nove nazioni che si occupano di educazione
linguistica a livello nazionale e internazionale. | partner e i loro rappresentanti sono citati nei
ringraziamenti (pag. 34).

Dal punto di vista dei partner del progetto EPG, lo sviluppo dei docente € innanzitutto di tipo
“bottom up”: i docenti si sviluppano grazie alla formazione di cui si rendono partecipi, alle loro
personali esperienze professionali e ai loro interessi (cfr Mann 20051). In base alle diverse
circostanze, lo sviluppo dei docenti pud essere stimolato da qualsiasi tipo di evento:
partecipazione a corsi di formazione, partecipazione di seminari organizzati da centri linguistici,
letture, il fatto di essere osservati o di osservare un collega, insegnamento di nuovi tipi di corso,
feedback e colloqui con un formatore o un responsabile didattico, scambio di idee con colleghi a
proposito di materiali didattici ecc.

| datori di lavoro, da parte loro, hanno la responsabilita di sostenere e promuovere sia i singoli
docenti sia il corpo docente attraverso un processo di confronto e iniziative positive.
I manager, i formatori e i mentor accademici responsabili di tale promozione devono avere in
mente i bisogni del centro linguistico per assicurare la qualitd dei sui corsi e per raggiungere gli
obiettivi prefissati. In questo senso, lo sviluppo del docente € una responsabilitd essenziale
condivisa che va a influenzare apprendenti, docenti e operatori dello stesso settore.

'Manns. (2005): ‘“Thelanguage teacher’s development’ in Language Teaching vol. 38.2
http://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/staff/teaching/mann/mann_s/stateof.pdf
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Una parte importante per lo sviluppo del docente € la riflessione sulle esperienze professionali
specialmente (ma non solo) nella pratica didattica quotidiana. Valutare la propria competenza in
specifiche aree dellinsegnamento linguistico € un compito introspettivo che puo essere
particolarmente utile per identificare aree che hanno bisogno di ulteriore sviluppo.

L’EPG, con la sua gamma di descrittori che coprono aspetti chiave dell'insegnamento linguistico,
organizzati in “fasi successive di sviluppo” delle competenze, ha come obiettivo quello di fornire
strumenti per rendere tale autovalutazione piu facile e costante. L’'EPG intende inoltre
incoraggiare il dialogo sui bisogni da sviluppare tra i docenti e i loro manager e/o formatori che
potranno usare la EPG come guida di riferimento per la valutazione delle competenze dei docenti.
L'uso di criteri comuni presentati nella griglia sottoforma di descrittori aiuta a ridurre la soggettivita
e la selettivita che possono insorgere nei processi di valutazione e autovalutazione.

Qual é l'origine del’EPG?

Gli scopi del progetto EPG erano quelli di:

¢ validare e sviluppare la Profiling Grid originale, creata inizialmente nel 2006 per uso
interno dei centri linguistici accreditati di fronte ai criteri di qualita di EAQUALS;

e produrre la versione finale della Griglia in nove lingue (inglese, francese, tedesco,
spagnolo, italiano, bulgaro, olandese, turco, polacco) e la versione digitale in quattro
lingue (inglese, francese, tedesco e spagnolo);

e preparare una guida alluso per aiutare vari tipi di utenti in diversi tipi di contesti
didattici.

Nello stesso momento in cui la Griglia EAQUALS é stata create da Brian North e Galya Malateva,
sono state sviluppate altre due descrizioni delle competenze per I'insegnamento delle lingue (da
Newby et al 2006, e da Kelly & Grenfell 20052) ma entrambe — la prima per la formazione dei
docenti in Europa e le seconda sottoforma di portfolio per docenti ancora in fase di formazione —
sono state create avendo in mente tirocinanti e non docenti esperti.

La Griglia EAQUALS e stata infatti pensata per supportare la valutazione delle competenze di
insegnamento linguistico tra i docenti di lingua in servizio con vari gradi di esperienza, e la stessa
cosa si puo applicare nel caso del documento suo “successore”, 'EPG. Oltre a cio, visto che
'EPG €& multilingue, pud essere utilizzato con successo da e con docenti di qualsiasi lingua
straniera.

Come sono stati validati la Griglia e i suoi descrittori?

Essendo parte del progetto EPG, la Griglia in cinque lingue € stata testata da circa 2000 doce nti,
soprattutto quelli di 20 Paesi europei e da oltre 60 manager e 100 formatori di un’ampia varieta di
contesti di 11 Paesi europei.

La proposta era quella di validare i descrittori nella griglia assicurando che funzionassero in tutte e
cinque le lingue, e di identificare eventuali cambiamenti necessari per la versione finale. Versione
che é disponibile in nove lingue nel sito http://www.epg-project.eu, insieme alla guida per l'uso.
Oltre a ci0 e disponibile anche la versione interattiva e-Grid al sito http://egrid.epg-project.eu/en
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E importante sottolineare che la EPG non € stata progettata per stabilire regole da imporre ai
docenti di lingua. | partner del progetto EPG sono infatti fermamente convinti che la EPG non
deve essere utilizzata come strumento per dirigere, imporre, restringere, armonizzare o
penalizzare i docenti. Il suo scopo e piuttosto quello di informare, dare suggerimenti, offrire
consigli, condividere visioni, assistere nell'identificare punti di forza e di debolezza individuali e
offrire supporto agli utenti.

2Newby, D.,Allan,R.,Fenner,A.,Jones, B.,Komorowska, H.and Soghikyan, K (2006): The European Portfolio
for Student TeachersofLanguages, EPOSTL http://archive.ecml.at/mtp2/fte/pdf/C3_Epostl E.pdf

Kelly M, M. Grenfell, R. Allan, C. Krizaand W McEvoy (2004): European Profile for Language Teacher Education
— A Frame of Reference http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/profilebroch en.pdf

European Profiling Grid page5


http://archive.ecml.at/mtp2/fte/pdf/C3_Epostl_E.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/doc/profilebroch_en.pdf

Development Phase 1

1.1

1.2

EUROPEAN PROFILING GRID

FORMAZIONE E QUALIFICHE

Development Phase 2

2.1

2.2

©GRID

Lifelizng
Leaming
D-chJl.\q‘\'l‘\e

Development Phase 3

3.1

3.2

' Competenza linguistica md:'i';_“""a“": Ia lingua obiettivo a
post-secondana.

Ha raggiunto una competenza di
Iz B1 nella lingua ohisttivo.

Sta studiando la lingua obiettivo a
llo post-secandario.

Ha raggiunto una competenza di
B2 nella lingua obisttivao.

Ha ottenuto una certificazione di
mpetenza di livello B2 nella lingua
obiettivo & ha una competenza orale a

livella C1.

Ha sttenuto una certificazione di
petenza di livella C1 nella lingua
obiettivo,
oppure
Ha un titolo nella lingua obisttiva &
2 comprovata competenza a livello C1.

Ha ottenuto una certificazione di
mpetenza di livello CZ nella lingua
obiettiva,
‘oppure
Ha un titalo nella lingua obisttivo &
comprovata competenza a livello C2.

Ha un certificato di competenza nella
a livella C2 & una competenza
naturale nella lingua
oppure
Ha una competenza da parants
fvo nella lingua obiettiva.

Formazione Sta sequendo un percorso formative Ha completato parte della propria Ha ottenuto una qualifica iniziale ha un titolo nella lingua obiettive che Ha una laurea (o wn modulo Ha completato un percorso di laurea
ale come docente di lingua presso un azione iniziale relativa alla’ po aver completato con SWCCESS0 un nde una componente iversitario) nell‘insegnamento della istrale o un madulo universitaria in
centro di formazione, una universits o consapevolezza linguistica e alla minimo di 60 ore di formazione glottodidattica e una parte di pratica di lingua obiettive, che comprande una glottodidattica o linguistica applicata, che
una istituzione privata che offrono metodelogia, in modo da poter documentata e strutturata sulla didattica  insegnamento monitorato |pratica di i 0 me comprende una pratica di insegnamento
qualifiche riconoscivte nella didattica cominciare a insegnare la lingua della lingua obiettivo, che comprendeva oppure oppure monitorato, se guestn non era previsto
della lingua. obiettivo, ma non ha ancora ottenuto una  una parte di pratica di insegnamento nella precedente formazione,
qualifica. monitorato, ha un certificato di insegnamento ha un certificato di insegnamento oppure
appure la lingua obiettivo riconasciuto a livello a lingua obiettivo Mconascivto a livello .
internazionale {(con wn minimo di 120 ore  intemazionale {con un minimo di 120 ore ha un diploma post lauream o un
Ha completato un certo numers di di didattica). di didattica) oma professionale in didattica defle
i 0 moduli nell'ambito della propria @ anche lingue {ottenuto con un corse di almena
laurea (nella lingua obiettiva o in N I e T 200 ore)
didattica della seconda lingua), ma non a partecipato ad almeno 100 ore PR . .
ha ancora ottenuto wna qualifica. riore formazione strutturata in ha Cr utteriore formazione in ambiti
servizia. ialistici (per es. didattica della lingua
jper soopid speciali, verifica e valutazione,
formazione dei docenti)
|mn‘mntg Sta accumulando esperienza Ha avuto esperenza di Mella formazione iniziale ha avuto Mella formazione ha aveto almeno & E' stato osservato e valutato per E' statn osservato e valutato per

verso |'insegnamenta di part di
monitorato e valutato  |ezioni e la collaborazione con un collega
in grada di formire feedback.

namento monitorato, essendo stato
osservato e valutato positivaments
durante lo swolgimenta di singole lazioni.

Ha avuto esperenza guidando
fvith didattiche con picooli gruppi di
apprendenti o altrd tirocinanti (‘micro-
teaching’).

no 2 ore di pratica di insegnamento
documentata e valutata positivaments,
per almena due livelli,

Mell'insegnamento reale & stato
servato e ha ricevuto una valutazione
positiva documentata su 3 ore di lezione.

di pratica di insegnamento
documentata & valutata positivamente,
per almeno due livelli.

Mellinsegnamento reale & stato
servato e ha ricevuto una valutazione
positiva documentata su 6 ore di lezione:
per tre o pil el

ena 10 ore durante la pratica di
insegnamento & le esperienze di
insegnamento reale a vari livelli & con
diversi tipi di apprendent, ricevendo una
valutazione positiva documentata.

eno 14 ore durante la pratica di
insegnamenta & le esperenze di
insegnamenta reale, ricevendo una
valutazione positiva documentata.

E' stato valutato come mentor o
e osservatore di docenti meno

esperti.

Ha insegnata alcune lezioni o parti di
fioni a une o due livelli.

Esperienza di
insegnamento

Ha una propria classe (o proprie
i) ma ha esperienza solo per uno o
due livelli.

Ha esperienza di insegnamento
mentatn senza assistenza per 200-
BOO ore.

D Ha insegnato a classi di vari livelli.

Ha B00-2400 ore di esperienza di
naments documentato:
- a vari livelli
- in pid di un contesto di
insegnamento/apprendimento

Ha 2400-4000 ore di esperienza di
namento documentato:
- a butti i livelli tranne il C2
- in piis di un contesto di
insegnamentofapprendimento

Ha circa 6000 ore di esperienza di
egnamento documentabo.

Ha insegnato in molti diversi comtesti
insegnamento/apprendimento.

Ha esperienza come ‘mentor & come
atore di altri docenti.

TheEuropeanProfiling Grid © EAQUALS 2013-Brian North, GalyaMateva, Richard Rossner—and the EPG Project2011-2013
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COMPETENZE DIDATTICHE FONDAMENTALI
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1.1

1.2
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2.1

2.2

Development Phase 3

31

3.2

Metodologia:conoscenze Sta imparanda le diverse teorie EIL Ha una conoscenza di base di Ha familiarita con le tecrie Ha una buona conoscenza delle Sa fomire giustificazioni teoriche per Ha una conoscenza approfondita
Il'apprendimenta linguistico & | metodi erse teorie sull apprendimento Il'apprendimentn linguistico & | metodi orie sull apprendiments linguistico, i pprocoio didattice che usa e per le tearie sull’apprendimento &
e abilita didattici. linguistico e diversi metodi didattici. didattici. metodi didattici, g stili le sirategie di un'ampia gamma di tecniche e materiali.  sullinsegnamenta linguistica e la
Ouando osserva dei docenti pil 5a scegliere nuove tecniche e Ha familiarita con le tecniche di nomento: Ec Sa usare un'ampia gamma di condivide con | colleghl
i sa capire perché hanno scelto la ateriali seguendo i consigli def calleghi. namento e con | materali di Sa identificare | principi teorici su cui niche didattiche, attivitd e materiali. m Sa fornire, in seguito all'ossenvazione
tecniche & | materiali che stanna usando. &3 identificate la tecniche o i didattici per due o pil livelll basano le tecniche e | materiali. classe di colleghi, consigli pratici e
lentificate ¢ etodologi e fondati i
ateriali per diversi contesti di Sa walutare da un punta di vista Sa usare in modo appropriato wna E loro ;?21;13;11; tacniche per ampilare
insegnamento e apprendimenta. tico le tecniche e i materiali pio adatti ieta di tecniche e attivita didattiche. ’
al diversi contesti didattici. Sa selezionare e creare compiti e
) . iali didattici adeguati e materiali
Sa tener conto dei bisogni di Isiasi fivell farli :
riicolar gruppi guando sceglie quale E;g;,.ﬁ_ﬂal 0. per farll usare o
metodo e quali tecniche usare.
Valutazione n Sa somministrare e mrreggere.tesr Sa somministrare & mn'egga'e. Sa summhislz'arersgnlaﬂ'hesrn‘f Sa selezionare e somministrare |;| Sa progetiare materiali e compiti per Sa progettare compiti di verifica per
ali trakti dal libro di testo. =t di progresso (per es. a fine corso, a =50 che comprendana anche una olari compiti di verifica per valutare i werifica dei progressi nell'orale e nello e le abilith linguistiche & sulle
fine anno) quando glil vengone fomiti | parte orale. progressi degli apprendenti nella lingua e scritto. congscenze metalinguistiche a tutt i
materill adatt]. . Sa identificare le aree su cui gli nelle varke abilka. Sa usare registrazioni video delle I
a realizzare test orali guando gli rendenti devano lavarare, a partine Sa usare un codice condiviso di razioni degli apprendenti per aiutarii Sa ap_pil:a'e in maniera affidabile i
ono forniti | materali adatt. dai rsuitati dei test e dei compiti di ione per identificare | diversi tipi di  a riconoscers | propri punti di forza e di i del OCER per valutare le
. verifica. ermare nei compiti soritt, in modo da debolezza. competenze orali & scritte degli
a3 preparare & guidare attivita 3 d ok 5 f :
E!pmp.m o Sa dare chiar feedback sul punti 6 guoy T o oo YOlezza lnguistica Sa applicare in maniera affidabile | >heop seng canerti rel b
e di debolerza identificati, e sa . i del OCER per valutare le . E
indicare le priorita per il lavoro Sa preparare i test di piazzamento e competenze orali e soritte degli Sa creare dei test formali validi per
individuale. coondiname la realizzazione. apprendenti. i se gli app i hanno
raggiunto un dato livello del GCER.
Sa tenere delle s=ssioni di
izzazione per valutatori secondo
i livelli del QCER.
Progettazione didattica H'I Sa collegare una serie di attivita in Sa trovare attivita per integrare 5a usare un sillabo & material Sa progettare un corso o parte di un Q‘ Sa elaborare una deftagliata ‘analisi Sa progettare corsi specialistici p-er.
i hisogni e 5a usarla per sviluppare un

piano didattico, quando gli vengono
dati | materiali per faro.

elle nel libra di testo.

Sa assicurare |a coerenza fra le
ioni tenendo conto degli esiti di lezioni
precedenti quanio pianifica guelle
SUCCEssive.
£a adattare i piani delle lezioni
endo conto dei successi e delle
difficolta di apprendimenta.

ifici per preparare | piani delle lezioni
in modo da rispondere ai bisogni del
gruppa.
Sa programmare le fasi e i tempi
lle lezioni, seconda i diversi abiettivi.

Sa confrontare i diversi bisogni degli
prendenti e sa fare riferimenta a quest
nel progettare gli obiettvi primari e
supplementar delle lezioni.

tenende conto del sillabo, dei
bisagni di apprendenti diversi e dei
materiall disponibili.

Sa progettare compiti per sfruttare il
enziale linguistico & comunicativo dei
materiali.

Sa progettare compiti per far fronte
bisogni individuali e agli obiettivi del
corsa.

piang equilibrato e dettagliato del corso
che comprende il reimpiego e la revisione.

Sa progettare compiti diversi basati
llo stesso materiale ma da usare con
apprendenti con livelli di competenza
diversi.

Sa usare I'analisi delle difficolta degli
nti per decidere | punti da
sviluppare nelle lezioni seguenti.

testi diversi che integrano il
contenuto inguistico e comunicative
seconda il settore di specialita.

Sa guidare | colleghi per valutare &
er conko di diversi bisogni individuali
nella progettazione dei corsi & nella
preparazione delle lezioni.

S5a assumere la responsabilita defla
isione del curricolo & del sifabo di
corsi diversi.

Interazione didattica ee
gestione della classe

se dare istruzioni chiare e sa
izzare un‘attivita, purché sotho una
guida.

g %a gestire interazione fra il docente
a clasze.

%a alternare | moment in cui insegna
intera classe e quelli in cui gli
apprendenti lavorana in coppie o in
gruppi, danda chiare istruziani.

Sa coinvolgere gli apprendenti nel
oro in coppie o in gruppa basandosi
sulle attivita di un manuale.

5a prganizzare & gestire in maniera
ace il lsvoro 2 coppée e di gruppo e
5a rimettere insieme la dasse dapo
gueste attivita.
Sa monitorare le attivitd individuali &
gruppo.
D Sa fornire un chiaro feedback.

Sa organizzare una Sequenza
jilibrata e varia di attivita di classe, di
gruppa & a coppie, in modo da
raggiungere gli obiettivi della lezione.
Sa onganizzare |'apprendimento

3t sU compiti
Sa monitorare efficacemente e
ce degli apprendenti.
Sa fornire [ eicitare un chiaro
back.

uﬁf: organizzare I'apprendimento
sU compiti, in cui i gruppi
Svolgona Ccontemporaneamente attivita
diverse.

Sa monitorare le performance
ividuali & di gruppa in maniera
accurata e approfondita.
Sa fornire [ elicitare un feedback
ividuale in var modi

Sa usare il monitoraggio e il
back per progettare le attivita
SUCOESSIVE.

Sa arganizzare, monitorare e fornire
ai singoli & ai gruppi con
competenze diverse nella stessa classe,
lavorando su compiti diversi.

uc Sa usare un'ampia gamma di
niche per formire [ elicitare feedback.
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Development Phase 1

1.1

1.2

COMPETENZE GENERALI

Development Phase 2

2.1

2.2

Development Phase 3

3.1

3.2

Compatenza Capisce che il rapporto fra lingua e Sta imparando l'importanza delle Comprende e 53 tener conto delle Sa alutare gli apprendent ad 5a usare in intermet motori di ricerca, Sa usare nel momento opportuna le
ltura & un fathore importante estioni culturali nell‘insegnamenta. incipali opinioni sterectipate. lizzare le opinioni stereatipate e | etti e presentazioni per espandere la prie ampie conoscenze sulle guestioni
interculturale ﬂ:tll'ai.:}_segnamenm & reell apprendiments Sa avvicinare ol a denti alle S usare b propda COnse pregiudizi. comprensione propria e queualgegl.i. oni intercultural per aiutare | collaghi meno
. renze pill impartant nei r ampliare la conoscenza degli studenti Sa integrare nella lezione punt ?mppmauﬁmmnlf per apprezzare le question]  espestl, .
compartamenti culturali e nelle tradizionl.  su comportamenti cultwrali rlevanti (per iave di differenza nel comportamenta Sa sviluppare |a capacita dei colleghi
, ' es. la cortesia, il linguaggio del corpo interculturale (per es. la cortesia, il Sa sviluppare la capacita degli I'affrontare question culturali,
nr?\a mﬁ:ﬁ:ﬁmﬁﬁm ecc.). linguaggia del corpo ecc.) i di analizzare e discutere suggerends |e tecniche pil adatte per
socialmente & culturalmente eterogenea. 4a riconoscere l'importanza di g Sa scegliere | materali pit adatt somighanze e diference sociall ¢ culturell. ;d:ﬁ!:.lfmn & gl Incidenti quando
itare problemi intercutturali nella classe "orizzonte culturale degli apprendenti, Q Sa anticipare e gestire efficacemente
e di promuovere l'inclusione e il Aspetto pur cercando di espanderdo con attivitd aree culturalmente sensibili. Sa creare attivit, compiti @ materiali
reciproco. adeguate al gruppo classe. & g per i colleghi & 5a cercare
feedback sulla loro efficacia.
Consapevolezza Sa usare dizionari, grammatiche ecc. 5a offrire modelli adeguati di forme e Sa offrire modelli adeguati di forme & Sa offrire modelli adeguat di forme & 5a selezionare e offrire modelli Sa dare sempre risposte complete &
& rifefimento. limguistici adatti agli apprendenti nei linguistici adatti agli apprendenti, linguistici adatti agli apprendent, uati di forme e usi linguistici in quasi urate alle domande degli student su
linguistica SR EaRR e e A AT livelli di competenza Al-B1. tranne a quelli di livello avanzato (C1-C2).  tranne a quelli di livello CZ, in guasi tutte  tutte le occasioni e a tutt i livelli. diversi aspetti della lingua e delluso.

a lingua che vengona frequentemente Sa rispondere alle domande su DI Sa dare risposte alle domande sulla le occasioni. Sa dare risposte a quasi wite le Sa spiegare le sottili differenze di
poste dagli studenti del livelle a cui sta estioni linguistiche in maniera non qua in maniera appropriata agl 5a riconascere e capire i problemi ande sulla lingua in maniera a, significato e uso ai livelli C1-C2.
insegnando. necessariamente completa ma comungue  apprendent, ranne a quelli di livella guistici degli apprendenti. completa e accurata, fomendo chiare

adeguata ai i livelli di competenza A1-B1.  avanzato (C1-C2). 22 dare 1 I —— spiegazioni.
gua ohiettivo in maniera appropriata 5a usare una sene di tecniche per
agli apprendenti, tranne a quelli di livello dare gli apprendent a tirar fuori delle
. rispaste dalle proprie domande sulla
lingua, comeggendo | loro emo.
Competenze Sa sorivere un documento di lavoro 5a creare lazioni con materiali Sa usare | software per gestire Sa onganizzare e controllare il lavoro Sa insegnare agli studentd come 5a insegnare agli studenti come
do un software di trattamento dei ricabili da intermet: testi, immagini, magini, VD e file audio. I apprendenti online. ezionare & usare esercizi online adatti qualsiasi atirezzatura tecnica

informatiche ai lora bisogni individuall disponibile in classe (LM, cellular, tablet

testi, seguendo convenzioni standard.
Sa cercare in rete potenziali
ateriali didattic.
D Sa scaricare risorse dai siti.

grafici, ecc.

'ﬂ]rl Sa organizzare | materiali in cartelle
inate secondo un criterio logico.

Sa usare qualsiasi software standard
indows o Mac), compresi | software
media player.
Sa consighiare a student e colleghi
eguati materiali online.

Sa usare | software per gestire
magini, video e audio.

Sa editare e adattare file audio e

Sa mostrare ai colleghl come usare
i software e hardware.

Sa coordinare i project work con

ecc.) . in maniera utile per
I'apprendimenta linguistico.

Sa mostrare ai colleghi come

are il potenziale didattico delle
attrezzature tecniche disponibili e delle
risorse in rete,

ia digitali {usando per esempio una ettane 1l
telecamen, intemet, | social netwarks % E::Eqﬂm h|E2;:Tju::;ldu
el plattaforme tipa Moodle.

Sa risohvere la magqgior parte dei

lermni con le attrezzature digitali della
classa.
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Development Phase 1

PROFESSIONALITA

Development Phase 2

Development Phase 3

Comportamento Cerca feedback sulla propria pratica Agisce seconda ['efica, la missione e H Accoglie positivamente le Accoglie positvamente la thgis:e da mentor per i colleghi meno Crea moduli di formazione per gli
jonale insegnamento e altre attivita. regole dell'istituzione. pportunita di condividers pportunita di essere osservato e . egnanti meno espert.
P Cerca consigl dai colleghi e nei L—! Callabora con i calleghi in riferimento m;“ﬂfuﬁmﬁf‘“‘g’ o [,Lmseg“e'n:fmﬁfd sul proprio Guida sessioni di formazione, con [ Tiene corsi i formazione per docenti.
nuali. li student e riferiments alla ’ ’ iuto di un collega o se riceve | materiali ) .
preparazione delle leziani. Agisce in base al feadback Acavuto Prepara e partecipa attivamente alle  da usare. mmmﬁr:ﬂ:?ﬂhl che
. N fy . egnand a i .
Interviene seconds | feedback del | colleghl dopo 'esservazione In clasze. ol sfkppo professinale. Dsserva i colleghl & fornisce utile , o _
atore dopo I'osservazione in classe, n Contribuisce alls sviluppo Partecipa attivamente allo sviluppo back. Organizza occasiond per | colleghi di
Iistituzione e alla sua buona gestions listituzicne & al suo sistamna educative d r ) rsi a vicenda,
& reagisce positivaments ai camblamenti & amministrativo, D"'EEI:* ne m& ':C":e:me'
e alle sfide nellistituzione stessa. prngmelﬂlrelmlﬁ'malu sviluppo
dell'isttuzions.
Gestione Completa i compit di routine, come mgggna a tempo debito i piani e le Gestisce in maniera efficace i voti @ Gestisce in maniera efficace i Coordina con altri | comipiti Agisce da coordinatore dei corsi se
amministrativa le firme nel registro delle richieste, completati in maniera serittura delle relazioni. amministrativi relativi alla ministrativi, raccoglie infarmaziani, viena chiest di farla.
ml aterl, ' Lo = ' Tiene una documentazione chiara & ane. Lgl[a;jﬂz:ll apinlont ecc. s¢ gl viene chiesty Collabora con la segreteria studenti,
’ Segnala in maniera adeguata errori n organizzata sulle lezioni. Anticipa i compiti regolari ma meno la ragioneria, con gli sponsar, con i
test & nei compiti a casa. : el realizza a tempo debito. 5i assume la responsabilita dicerti  genitor ecc. per quanto & necessario.
Fomisce a tempa debito la Mpiti amministrativi {per es.
ntazione e i feedback richiesti, Si ocoupa in maniera adeguata dei organizzare gli incontri ei docenti Contribuisce attivamente alla
blemi delle domande e dei feedback mcnuglemaﬂmreeri‘feti‘emi one & alla revisione ded sistemi
degli studenti. feedback del corso ecc.). amministrativi.
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GLOSSARIO DEI TERMINI USATI NELL’EPG

Analisi dei bisogni: procedure per identificare il motivo per cui gli studenti hanno bisogno o
desiderano studiare la lingua target compresi gli scopi e i contesti in cui la useranno
Apprendimento misto/in modalita blended: combinazione tra insegnamento in presenza e
attivitd mediate dal computer

Apprendimento task-based: apprendimento in classe in cui gli studenti lavorano su attivita
comunicative e interattive

Approccio didattico: il modo in cui un docente o un'istituzione applica principi e metodi per
l'insegnamento linguistico

Certificato di esame: documento che certifica un livello di competenza linguistica
solitamente raggiunto seguendo linee guida standard concordate (in Europa secondo il
QCER)

Certificato in didattica della lingua target: certificato di superamento di un corso strutturato
in didattica della lingua target

Codici di correzione: uso di diversi simboli per indicare varie tipologie di errore commessi in
elaborati scritti, es. G per grammatica, O per ortografia...

Competenza linguistica: livello di competenza linguistica dell'apprendente e capacita di
utilizzarla

Consapevolezza linguistica: conoscenza linguistica del docente sulla lingua target (forma,
significato e uso) e comprensione di come funziona la lingua target - e la comunicazione in
generale

Contesti: fattori esterni che influenzano il processo di insegnamento e apprendimento, per
esempio: paese, eta degli studenti (scuola primaria, secondaria, adulti), tipo di scuola
(pubblica, privata) ecc.

Coordinatore del corso: persona responsabile per lo sviluppo e le operazioni di routine di
un corso di lingua specifico

Curricolo: descrizione generale di obiettivi, contenuti, durata, organizzazione, metodi e
valutazione del corso di formazione

Didattica delle lingue: principi e metodi didattici applicati allinsegnamento di una lingua
straniera

Diploma professionale: documento che attesta il successo nel completamento di un corso
di formazione o di un corso di lingua

Documentazione: registrazione scritta di informazioni valutative e descrittive. Esempi:
feedback forniti dal tutor/osservazioni di manager sulle lezioni di un docente; pratica di
insegnamento documentata che é stata osservata e valutata per scritto da un tutor o da un
manager; numero di ore di insegnamento documentate presso un'istituzione e formalmente
registrate da datori di lavoro

Fonti di riferimento: dizionari, libri di grammatica, manuali per i docenti, enciclopedie ecc.
Gruppi di lavoro: interazione in classe che coinvolge vari gruppi di studenti che
contemporaneamente svolgono insieme delle attivita

Insegnamento in team: lavorare con un collega per la pianificazione e la conduzione di
lezioni di lingua per lo stesso gruppo di apprendenti

Insegnamento monitorato e valutato: insegnamento monitorato e valutato in maniera
formale da un docente piu esperto, mentor o manager

Lavoro a coppie: interazione in classe in cui ogni studente lavora su attivita di
apprendimento linguistico insieme a un compagno

Learning management system (LMS): software per 'amministrazione, la documentazione, il
monitoraggio, la comunicazione e l'erogazione di corsi e programmi di formazione, es.
Moodle

LIM (lavagna interattiva multimediale): ampio schermo interattivo connesso a un computer
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€ a un proiettore

Mentor: insegnante/tutor/manager esperto che condivide conoscenze, abilitd e prospettive
a sostegno della crescita personale e professionale di docenti meno esperti

Micro-teaching: metodo di formazione in cui i docenti-tirocinanti fanno pratica di
insegnamento per un breve periodo di tempo a coppie o con studenti volontari, di solito
osservati da un formatore

Modelli di forma e uso della lingua: esempi accurati e appropriati di strutture linguistiche
che gli studenti possono imitare, e con i quali possono fare pratica e imparare

Modulo: unita autonoma facente parte di un corso di formazione

Punti di vista stereotipati: idee fisse o semplicistiche che si possono avere nei confronti di
un particolare tipo di persona, cultura o modo di agire ecc.

QCER (Quadro Comune di Riferimento Europeo): il QCER € un documento che propone
descrittori (presentati come “posso fare” - "can do statements") e da la priorita alle
competenze comunicative dell'apprendente di lingue straniere a differenti livelli (da Al, A2;
B1, B2; C1, C2). Cio fornisce una base per la valutazione standardizzata della competenza
linguistica degli apprendenti

Risultati: risultati del processo di apprendimento (cosa gli studenti hanno effettivamente
imparato) che puo essere differente dagli obiettivi pianificati

Sessioni di standardizzazione: formazione progettata per assicurare che i docenti della
stessa istituzione utilizzino gli stessi criteri, come quelli descritti nella scala del QCER,
guando valutano le competenze scritte e orali degli studenti

Sillabo: descrizione scritta e sommario dei contenuti di un corso in cui viene elencato
anche l'ordine in cui le competenze/abilita o le conoscenze devono essere insegnate; di
solito vengono incluse anche indicazioni sui tempi di svolgimento

Soluzione di problemi: analizzare e risolvere problemi, identificare e correggere
malfunzionamenti nelle attrezzature fornite in classe

Stili di apprendimento: modalita individuali dell'apprendente di acquisire informazioni e
abilita

Strategie di apprendimento: strategie dello studente per I'apprendimento e l'utilizzo delle
informazioni, le modalita in cui cerca di capire i significati e gli usi delle parole, le regole
grammaticali e altri aspetti della lingua target

Sviluppo professionale: la crescita professionale che un docente raggiunge nel suo
percorso tramite I'esperienza, la conoscenza e una riflessione sul proprio insegnamento
Tecnica didattica: modo specifico per la gestione di attivita di classe

Tecnologia e Informatica della Comunicazione (TIC): contenuti digitalizzati (testi, grafici,
audio e video) per l'inseghamento erogato tramite Internet o reti di computer

Teorie di apprendimento linguistico: resoconto dei processi psicolinguistici, cognitivi e
affettivi coinvolti nell'apprendimento di una lingua e delle condizioni necessarie affinché si
verifichino tali processi

Test: procedure per misurare abilita, conoscenze o performance degli apprendenti. Ci sono
guattro tipi di test: diagnostici, di ingresso, di profitto e di competenza

Test d'ingresso: procedura che mira a valutare il livello linguistico degli studenti prima
dell'inizio di un corso affinché vengano inseriti nel gruppo appropriato

Test di progressol/in itinere: procedura progettata per valutare l'interlingua dell'apprendente
e le corrispondenti abilita in relazione al corso che hanno seguito

Usol/utilizzo: il modo in cui forme linguistiche e vocabolario sono effettivamente usate
nell'orale e nello scritto
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La guida per I'uso € uno strumento prezioso per I’EPG. | suoi obiettivi sono:

> presentare la griglia EPG e il suo scopo;

> descrivere la struttura e i contenuti del’EPG;

> spiegare i presupposti e principi di fondo dell'EPG;

> definire le macroaree di utilizzo del’EPG e della e-Grid;

> offrire indicazioni specifiche ai tre maggiori gruppi di utenti della EPG e della e-Grid: docenti, formatori
€ manager;

> rispondere ad alcune delle domande piu frequenti relative all’'uso della EPG.

The European Profiling Grid—aUser Guide 3



lI. OBIETTIVI DELLA EUROPEAN PROFILING GRID

La European Profiling Grid (EPG) & uno strumento innovativo il cui scopo principale & quello di fornire
ai docenti di lingua, ai formatori di docenti e ai manager, un affidabile mezzo per delineare le
competenze effettive e per migliorare la professionalita nella formazione linguistica. Lo scopo ultimo &
quello di aumentare la qualita e I'efficacia della formazione e dello sviluppo professionale dei docenti
di lingua.

Piu nello specifico, la EPG intende:

> assistere nel processo di autovalutazione e di mappatura delle competenze didattiche
per docenti di lingua nel momento in cui il soggetto completa la griglia

> delineare il profilo individuale e di gruppo dei docenti di lingua che appartengono a
un’istituzione, determinare il livello di competenza raggiunto, secondo una serie di categorie
e descrittori precisi;

> aiutare a identificare i bisogni per lo sviluppo professionale e per i programmi di formazione;
> servire come ulteriore strumento per la selezione e la valutazione dello staff;

> contribuire alla comprensione reciproca e alla comunicazione tra differenti sistemi didattici e
tradizioni educative in Europa,;

> promuovere la trasparenza tra i criteri didattici, facilitando cosi la mobilita dei docenti.

La EPG non intende essere considerata una lista per I'osservazione nei colloqui di lavoro o
per il controllo dei risultati. Puo solamente servire come ulteriore punto di riferimento per
aspetti relativi alla selezione e alla valutazione dello staff. Il suo obiettivo principale &
quello di fornire un’immagine reale delle fasi di sviluppo professionale dei docenti in vari
Paesi europei per aiutarli a comprendere il loro potenziale di crescita.
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Il principio del “POSSO FARE”

In linea con il Quadro Europeo di Riferimento (QCER), le competenze dei docenti vengono
viste da una prospettiva positiva, es. si focalizzano su quanto i docenti sanno e sono in
grado di fare in un particolare momento della loro carriera. Tale principio riflette anche
I’approccio orientato all’azione promosso dal QCER nelle aree dell’apprendimento,
insegnamento e valutazione.

I CARATTERE INCREMENTALE dei descrittori

Al fine di dare una continuita alla crescita professionale dei docenti, la progressione dei
descrittori nella EPG abbraccia tre fasi principali di sviluppo e tre sottofasi. Ogni fase
successiva incorpora caratteristiche di quella precedente e cresce su di essa aggiungendo
competenze piu avanzate.

Il principio di AUTOVALUTAZIONE/VALUTAZIONE

L’EPG presuppone l'esistenza di — o0 incentiva la creazione di — una cultura
dell’autovalutazione nelle istituzioni di insegnamento linguistico. Grazie allEPG i docenti
possono valutare la loro pratica didattica in modo piu consapevole e oggettivo. Vengono
inoltre motivati a realizzare l'autovalutazione per monitorare e migliorare la loro crescita
professionale.

Formatori e manager possono utilizzare PEPG come strumento aggiuntivo per valutare la
necessita di crescita del loro staff e garantire cosi il progresso dell’istituzione.

Il principio di RIFLESSIONE

Questo principio & strettamente connesso con il principio precedente: se i docenti
riflettono sui risultati dell’autovalutazione (cosi come sui risultati ottenuti tramite la
valutazione da parte di colleghi, formatori e manager), sara meno probabile che gli stessi
sopravvalutino o sottovalutino le loro capacita.

In questo modo diventano infatti pit consapevoli dei loro bisogni specifici e delle aree in cui
hanno ancora bisogno di crescere. L’utilizzo dei descrittori del’EPG & un potente stimolo
per lariflessione e per stabilire un piano di azione.

Necessita di CRITERI COMUNI

La EPG propone criteri europei comuni relativi alle qualifiche, e alla competenza e
consapevolezza linguistica, alle competenze chiave del docente e alla condotta
professionale dei docenti di lingua. Tutto cio facilita quindi la mobilita del corpo docente
in Europa e favorisce lo scambio di conoscenze specifiche e buone pratiche sia a livello
locale che internazionale.

Necessita di una CRESCITA PROFESSIONALE PERMANENTE

La cosa piu significativa dellEPG & che, essendo basato su ricerca e grazie alla sua ampia e
progressiva gamma di competenze, puo essere utilizzato in modo attendibile per identificare
I bisogni dei docenti e, insieme ad altre procedure per il controllo di qualita, garantire lo
sviluppo sostenibile di individui e istituzioni.

CARATTERE MODULARE DELL’EPG

La Griglia EPG & aperta ad ulteriori espansioni. Puo essere integrata da nuove categorie e
descrittori, e da nuove lingue per fornire dunque possibilita di aggiornamento e evoluzione
creativa.
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L’EPG €& uno strumento che contiene una serie di descrittori di tipo “can do”-“posso
fare”, che sottolineano la poliedrica attivita dei docenti di lingua. | descrittori
rappresentano una graduale progressione delle qualifiche e competenze dei docenti: dai
docenti in formazione, ai docenti all'inizio della carriera, a quelli con una pratica didattica
significativa, ai professionisti esperti di lingue moderne.

A guesto scopo la griglia & suddivisa orizzontalmente in 6 fasi di sviluppo raccolte in tre fasi
principali: 1.1. e 1.2, 2.1 e 2.2, 3.1 e 3.2 per comprendere cosi docenti con diversa
esperienze e gradi di competenza.

Le fasi sono correlate a quattro categorie principali di pratica professionale dei docenti di
lingua: formazione e qualifiche, competenze didattiche fondamentali, competenze
generali e professionalita. Nellasse verticale, TEPG si struttura in tredici categorie,
raggruppate nelle quattro categorie principali gia citate. Per una descrizione dettagliata si
rimanda alla griglia stessa.

La prima categoria principale “formazione e qualifiche” risulta composta da quattro
sottocategorie che descrivono il livello di competenza dei docenti nella lingua target, la loro
istruzione e la formazione, la pratica didattica valutata, la durata e della loro esperienza di
insegnamento. Lo scopo €& quello di comprendere un’ampia varieta di competenze
linguistiche e background formativo per i docenti di lingue in Europa, includendo cosi i
docenti nativi e non nativi.

La categoria “competenze didattiche fondamentali” comprende quattro sotto categorie
che vogliono includere conoscenze e capacita metodologiche, progettazione di corsi e
lezioni, valutazione, gestione dell'interazione e monitoraggio.

La categoria competenze “competenze generali include tre sotto categorie: competenza
culturale, consapevolezza linguistica e competenze informatiche.

by

L’ultima categoria “professionalita” e dedicata alle due sottocategorie comportamento
professionale e gestione amministrativa, include I'avvicinamento a compiti amministrativi,
lavoro in team, I'impegno del docente alla crescita personale e professionale cosi come allo
sviluppo dell’istituzione.
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Autovalutazione

| docenti possono usare i descrittori del’lEPG per valutare le loro competenze nelle rispettive
aree in ogni momento del loro percorso professionale. | docenti devono consultare i
descrittori pertinenti e marcare la casella corrispondente nella griglia o parti di essa
(cfr griglia in appendice). E possibile anche identificare percorsi di sviluppo e cercare
suggerimenti da parte di formatori su come procedere per un’ulteriore crescita. | docenti
possono continuare ad autovalutare le loro competenze nel tempo e monitorare i propri
progressi e la crescita professionale. Una stampa dei risultati dell’autovalutazione puo
essere un utile supplemento al CV.

Valutazione

L’EPG pud facilitare la descrizione e I'analisi dei singoli docenti e dello staff al completo. La
griglia fornisce una presentazione veloce, visivamente gradevole ed efficace delle
competenze del corpo docente attraverso grafici e tabelle. Sulla base dei risultati di
valutazione e autovalutazione dei docenti, i formatori possono valutare I’evoluzione delle
competenze e i bisogni per la crescita dello staff.

Formazione

| profili individuali e di gruppo generati dalla griglia consentono ai formatori di dare specifici
consigli e orientamento professionale ai docenti, per progettare vari programmi di formazione
iniziale e continua, per suggerire attivita formative esterne all’ente e per incoraggiare i singoli
docenti a seguire corsi che portino alla qualificazione adeguata. | formatori possono utilizzare
docenti competenti ed esperti per guidare colleghi meno esperti o per gestire sessioni
formative allinterno dell’ente stesso. Da parte loro, i manager possono creare le condizioni
necessarie (predisposizione, risorse finanziarie...) per un’ulteriore crescita del loro staff e
per aiutare la formazione permanente di docenti.

Management

Anche se la EPG non é stata progettata per la valutazione dello staff, pud essere
utilizzata dai manager come ulteriore strumento per porre I'attenzione su rilevanti categorie e
descrittori. L'EPG stabilisce inoltre standard e criteri comuni che in questo modo forniscono
maggiore oggettivita quando i manager selezionano nuovi docenti per la loro istituzione
(tenendo in mente il profilo del team gia presente) o quando delegano i loro docenti con
nuove responsabilita.

Garanzia di qualita

La EPG propone un quadro comune per la valutazione delle qualifiche, delle
conoscenze, delle capacita e delle esperienze dei docenti e in questo modo costituisce
uno strumento attendibile per garantire la qualita dellinsegnamento in diverse istituzioni e
contesti, visto che i docenti di lingue saranno valutati con gli stessi criteri.

Certificazione

L'EPG, insieme a altre procedure e ulteriori strumenti appositi, pud essere utilizzata per
certificare le competenze dello staff.
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Utenti individuali

> docenti di lingua in settori privati e pubblici;

> docenti senza alcuna esperienza/docenti all’inizio della carriera;
> docenti esperti

> formatori e mentor

> formatori interni e mentor

> formatori per la formazione iniziale e mentor

> coordinatori accademici e direttori

> manager di enti che offrono percorsi di formazione linguistica

Utenti come istituzioni
>; scuole di lingua e centri linguistici
> dipartimenti di lingue di scuole
> dipartimenti di lingue di ateneo
> associazioni per i servizi di qualita delle lingue
> istituzioni per la garanzia di qualita
> Ministeri dell’istruzione
> istituti di formazione dei docenti

> dipartimenti di Risorse Umane
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Vuoi diventare un docente o sei un tirocinante. L’EPG e la sua versione digitale (la e-Grid)
forniranno un prezioso aiuto nell’autovalutazione della tua pratica didattica e nel tener conto delle fasi
della tua crescita professionale. Di seguito puoi trovare alcuni scenari in cui &€ possibile usare la griglia
per prendere decisioni in modo rapido e consapevole.

Ottenere la qualifica adeguata

Decidi di diventare un docente di lingue. Non sei un madrelingua e hai studiato la lingua
target ma non hai un certificato di lingua o una qualifica in didattica delle lingue. Grazie
allEPG puoi renderti conto di cid che ti occorre per ottenere un posto di insegnamento (vedi
Istruzione e formazione). Probabilmente dovrai mettere in conto di sostenere un esame
riconosciuto in ambito internazionale che certifichi il tuo livello di competenza linguistica e
dovrai inoltre cercare possibilita di svolgere una formazione in didattica che offra un periodo
di pratica documentata e controllata. Se sei un docente madrelingua, dovrai cercare centri
che offrano qualifiche didattiche riconosciute a livello internazionale.

Ottenere ore di pratica di insegnamento valutato

Sei un docente in formazione. Ti rendi conto dellimportanza della pratica didattica e del
feedback. Cercherai di approfittare di opportunita come: pratica didattica in team, simulazioni
di lezioni videoregistrate/microteaching e insegnamento in classi di diversi livelli di
competenza. Inizierai a comprendere I'importanza di essere osservato da un tutor e di
osservare i tuoi colleghi/pari. Terrai un registro dei feedback forniti/dati e cercherai di fare
tuoi i suggerimenti che ti sono stati dati durante la il tirocinio. Una volta che inizierai a
insegnare in classi reali cercherai di essere intraprendente e chiedere per feedback
documentati (vedi docenti valutati).

Diventare consapevole dei bisogni specifici

Sei un insegnante qualificato solo di recente. Ti rendi conto che hai bisogno di espandere
ulteriormente la tua conoscenza su teorie e metodi di insegnamento linguistico, di stile e
strategie di apprendimento (vedi metodologia: conoscenza e abilita) e cominci a
partecipare regolarmente alle sessioni di formazione organizzate all’interno del tuo
istituto poiché vuoi raggiungere prima la fase di sviluppo 2.2 e dopo la 3.1 che richiede una
formazione in servizio. Inizi a diventare consapevole della varieta di abilita che devi
possedere. In seguito, per migliorare ,ad esempio, le tue capacita di valutazione puoi
chiedere di essere coinvolto nella gestione di test di ingresso e in itinere- nella tua scuola
(vedi valutazione).

Acquisire nuove abilita

Sei un docente esperto. Per la prima volta devi insegnare a un gruppo multilingue e ti
rendo conto di dover sviluppare la tua competenza culturale. Comincerai a preparare attivita
di classe per espandere la tua prospettiva e quella dei tuoi studenti sugli aspetti interculturali.
Inizierai a pianificare sessioni per discutere di similitudini e differenze a livello sociale e
culturale. Comincerai a leggere per informarti sul background culturale dei tuo studenti
per anticipare e gestire in modo efficace aree culturalmente sensibili (vedi competenza
interculturale).

Sei un docente esperto. Hai insegnato per oltre 10 anni. Ti rendi conto comunque che ci
sono aree che hai sviluppato solo di recente.

Per essere aggiornato cercherai di migliorare le tue competenze informatiche. Cercherai
di utilizzare diversi software, imparando a usare la LIM, se la tua scuola ne ha una, fare
presentazioni in power point e coinvolgere i tuoi studenti in progetti digitali usando le
piattaforme Moodle o Wiggio (vedi competenze informatiche)
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Crescere professionalmente

Sei un docente esperto. Ti senti preparato per la fase di sviluppo 3.2 e per diventare un
formatore di docenti. Hai in progetto di studiare per una laurea magistrale o un diploma
professionale riconosciuto (per esempio il Cambridge DELTA per i docenti di inglese) (vedi
istruzione e formazione). Chiederai di essere coinvolto attivamente in eventi di
formazione organizzati all’interno dell’istituzione e ne organizzerai altri
autonomamente.

Chiederai inoltre di partecipare ai protocolli di osservazione della scuola cosi da osservare
colleghi meno esperti (vedi condotta professionale).
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Sei un coordinatore accademico/formatore in un istituto di lingue. La tua principale responsabilita é la
crescita professionale del corpo docente. Devi progettare e condurre programmi di formazione
individuali e di gruppo che soddisfino i bisogni specifici dei docenti. Ecco alcune possibili scenari in
cui puoi usare la griglia EPG per aiutarti a prendere rapidamente decisioni consapevoli.

Valutare la pratica didattica dei singoli docenti

Puoi usare la EPG o parti di essa per valutare le competenze di ogni singolo individuo nel tuo
team durante l'anno accademico. Puoi fare cid esaminando prima di tutto la loro
autovalutazione. Puoi in seguito metterle in confronto con i risultati delle tue osservazioni
delle lezioni e dei colloqui post lezione. Puoi infine avere dei colloqui con i singoli docenti per
analizzare i loro punti di forza e i punti deboli e riconciliare le differenze di opinione. Puoi
concentrarti su una categoria pertinente, una sottocategoria o0 un singolo descrittore. Puoi
cosi tenere traccia (anche attraverso un registro) delle competenze e delle fasi di sviluppo di
ogni docente.

Delineare il profilo globale del corpo docente

Raccogliendo i profili dei singoli docenti, puoi delineare il profilo generale del tuo corpo
docente e rappresentarlo in una tabella o in una serie di grafici. E un documento richiesto di
solito durante le procedure interne ed esterne per il controllo di qualita negli istituti di
formazione linguistica. E cosa piu importante, sarai consapevole in ogni momento, dei punti
di forza e di debolezza nel tuo team. Le informazioni ti aiuteranno a decidere in quale misura
i docenti potranno aiutarsi a vicenda condividendo le migliori procedure da adottare. Sara
anche utile per fornire suggerimenti per il tuo coinvolgimento e per quello di esperti in
programmi di corsi di formazione che pensi di organizzare.

Progettare e realizzare programmi di formazione per docenti in servizio eseguire

| risultati della valutazione basata sulla EPG possono servire come utile guida per progettare
programmi di formazione individuali e di gruppo. Per esempio, quando i risultati
dellautovalutazione e della valutazione rivelano che un docente ha difficolta con
l'organizzazione e la gestione del lavoro di gruppo (vedi gestione dellinterazione e
monitoraggio), puoi fornire aiuto extra pianificando ulteriori sessioni di osservazione con
feedback post-lezione, guidando il docente a osservare colleghi piu esperti, a fare letture
pertinenti, ecc. Se, sulla base del profilo globale, ti rendi conto che la maggioranza dei
docenti fa fatica ad applicare i criteri del QCER per valutare le abilita di produzione orale e
scritta degli apprendenti (vedi Valutazione) allora puoi pianificare alcune sessioni di
standardizzazione del QCER, osservazioni di video, lavoro pratico sulla valutazione di alcune
prove scritte ecc.

Adeguare programmi di formazione iniziale per docenti

Le categorie del’lEPG e i descrittori possono fornire idee utili per progettare il sillabo per
docenti che devono ancora prendere servizio. Per esempio, i programmi per la formazione
iniziale dei docenti possono prevedere 'aumento del numero di ore per osservare e valutare
la pratica didattica (vedi Insegnamento valutato). Si pud estendere 'ambito delle competenze
che devono essere sviluppate includendo in un modo piu sistematico competenze
interculturali e informatiche (vedi competenza interculturale e competenza informatica). Oltre
a cio, le categorie e i descrittori possono contribuire al processo di crescita
dell’autovalutazione incoraggiando i futuri docenti a utilizzare la EPG come strumento per
I'autoriflessione e per pianificare le azioni didattiche.
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Incoraggiare lo sviluppo di bisogni e competenze specifiche

Grazie all'uso della griglia EPG, i formatori prestano un’attenzione speciale ai punti di forza
dei docenti. Se un docente € particolarmente interessato agli aspetti metodologici e alle
teorie sull’apprendimento (vedi Metodologie: conoscenze e abilitd) deve essere incoraggiato
a preparare una sessione piu teorica per i colleghi, a frequentare un corso di laurea
magistrale in un’area specifica. Se un altro docente & abile a spiegare/modellare la lingua
(vedi consapevolezza linguistica) o a usare un codice specifico per la correzione degli errori
(vedi Valutazione) puo essere invitato a condurre sessioni pratiche su tali argomenti. Se un
docente mostra un alto livello di competenze tecniche (vedi competenze informatiche) gli/le
pud essere richiesto di condurre un gruppo di interesse speciale sull’apprendimento
linguistico mediato dal computer. In questo modo alcuni docenti assumeranno gradualmente
il ruolo di formatori dei docenti alla fase 3.2.

Assistere il manager nelle decisioni

Grazie all'uso sistematico dei descrittori della griglia, i formatori saranno in grado di assistere
i loro manager nel prendere decisioni sull’assunzione e sulla crescita dello staff.

La EPG pu0 essere usata dai formatori come punto di riferimento quando servono nuovi
docenti, quando si osservano docenti principianti ed esperti e quando si valutano aspetti
della pratica del corpo docente per fornire un sostegno per il team buiding, per la crescita dei
docenti e dell’istituzione.
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Sei il manager di un istituto di lingue e sei il responsabile dell’assunzione e dello sviluppo del corpo
docente. Lavori a stretto contatto con il coordinatore accademico che € anche un formatore di docenti.
Ecco alcune possibili situazioni in cui puoi usare la griglia EPG per aiutarti a prendere una
decisione consapevole.

Assumere un nuovo docente

Devi prendere decisioni relative al profilo di un nuovo docente che hai in
programma di assumere. Stai cercando specifici livelli di competenza linguistica

uniti a competenza metodologica ed esperienza pertinente (vedi competenza
linguistica, esperienza didattica e competenze didattiche chiave). La griglia EPG ti guidera
nella selezione delle competenze didattiche e delle esperienze necessarie per soddisfare le
tue esigenze. La griglia ti servira anche a formulare alcune ulteriori domande durante la
selezione e i colloqui.

Creare un equilibrio nel corpo docente

Vuoi avere un panorama chiaro sul profilo globale del tuo corpo docente per renderlo
piu bilanciato e versatile in termini di competenze cosi da essere in grado di soddisfare le
esigenze dei tuoi clienti. Puoi completare i profili personali dei tuoi docenti utilizzando la EPG
o la e-Grid. Mettendo insieme i singoli profili dei docenti & possibile creare una chiara
rappresentazione grafica dell’intero corpo docente. Grazie a cid potrai avere una buona base
per distribuire piu risorse atte a sviluppare competenze specifiche nel team, per delegare
nuove responsabilita ai docenti o per assumere nuovi insegnanti con le abilita richieste.

Punti di riferimento per la pratica didattica

Decidi di aggiornare le tue conoscenze sui criteri di qualita nell’insegnamento delle lingue e
migliorare le procedure per garantire la qualitd stessa. Devi confrontare le competenze
generali e specifiche del tuo corpo docente (vedi pianificazione delle lezioni, valutazione) con
le competenze offerte dalle istituzioni concorrenti. In questo caso i riferimenti possono fornire
una guida attendibile (vedi Competenze didattiche chiave, competenze abilitanti). Tu e il tuo
staff dovete prendere confidenza con i criteri e le norme suggeriti dalle varie categorie e
sottocategorie nella griglia. Questi criteri ti serviranno come punti di riferimento ma fi
incoraggeranno anche a identificare le caratteristiche distintive del tuo team.

Assistenza nelle procedure di valutazione

L’'uso della EPG per l'autovalutazione e la valutazione non puo sostituire le tue procedure di
valutazione ma pud aiutarti a renderle piu efficaci. Puoi utlizzare i risultati
dell’autovalutazione dei docenti in aree specifiche e confrontarli con i risultati delle valutazioni
condotte da te e dal coordinatore accademico. Il colloquio facilitera le procedure per fare un
piano di azione basato su un accordo reciproco.

Durante il colloquio potrai mettere in primo piano le aree di importanza strategica per
listituzione. Per esempio, se in modo del tutto inaspettato devi gestire gruppi diversi (di
diverse nazionalita, istruzione, background religiosi) In casi come questo i tuoi consigli
possono focalizzarsi sulla sezione “Consapevolezza interculturale” anziché sull’intera griglia.

Mettere in relazione le competenze del docente con il tipo di corso

Ti viene chiesto di inviare a un cliente o a un’azienda un docente con uno specifico profilo. Il
docente deve avere competenze consolidate in progettazione di corsi in contesti commerciali
(vedi progettazione di lezioni e di corsi) o piu specifiche competenze nellarea di mezzi
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digitali per un’azienda informatica (vedi competenze informatiche) o competenze piu
avanzate nell’area della valutazione in ambito accademico (vedi valutazione).

Ponendo l'attenzione su queste sezioni della Griglia puoi esaminare i profili individuali dei
docenti, consultare il tuo coordinatore accademico e prendere decisioni consapevoli.
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Sostenere lo sviluppo dei docenti

Nel budget del prossimo anno devi mettere in conto cosa fare per lo sviluppo dello staff
e desideri concentrarti sull'innalzamento del livello di qualificazione all'interno del corpo
docente. Consideri i bisogni della tua istituzione ma anche i bisogni dei singoli docenti. |
profili personali dei docenti basati sull’autovalutazione EPG riveleranno quali sono le
aree piu forti ma anche quelle piu deboli dei docenti stessi.

Sei particolarmente interessato alle sezioni della formazione e qualifiche e a quella della
professionalita.

Controlli i risultati dellautovalutazione e parli con i docenti a proposito delle loro
aspettative, dei bisogni presenti e dei piani per il futuro.

Il colloquio basato sulla EPG ti aiutera a decidere come sostenere il loro sviluppo
professionale attraverso ulteriori qualifiche (es. una laurea magistrale o programmi di
diploma), frequentare corsi di specializzazione o0 partecipare a seminari
nazionali/internazionali e conferenze.
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Qual e la differenza tra competenza linguistica e la consapevolezza linguistica? La
competenza linguistica si riferisce la tuo livello di conoscenza e capacita di usare la lingua
target mentre la consapevolezza si riferisce alla conoscenza sull’uso del funzionamento di
una lingua — la sua struttura, il significato, le funzioni comunicative ecc (cfr glossario).

Se sono un parlante esperto della lingua, perché ho bisogno della consapevolezza
linguistica? Per essere in grado di selezionare, analizzare e spiegare gli elementi linguistici
allo scopo di insegnare o apprendere in modo appropriato al livello insegnato (A1-C2).

Posso valutare me stesso come 3.1/3.2 sotto la categoria dell’istruzione e formazione
se ho una laurea specialistica in inglese o in Linguistica Applicata ma non ho
completato il modulo di pedagogia? Come specificato, hai bisogno di avere una laurea o
un modulo di didattica per 'insegnamento della lingua target in cui sia previsto un tirocinio
osservato o un certificato in didattica della lingua target riconosciuto a livello internazionale.

All’universita ho studiato didattica e ho fatto pratica didattica seguita da un feedback
orale. Tutto questo conta come pratica di insegnamento valutato? Se ci0 era parte del
modulo di didattica della lingue e tu sei stato formalmente valutato, allora pud essere
considerato come valido.

Nella mia scuola non ci sono osservazioni sistematiche o formatori di docenti. Come
posso ottenere un feedback strutturato/documentato? Hai bisogno di essere osservato
da un formatore qualificato o da un docente esperto della tua scuola. Se esistono
osservazioni nella tua scuola, anche se non sono sistematiche, puoi richiedere feedback
scritti dal tuo osservatore.

Se io mi specializzo nell’insegnamento a giovani apprendenti, cid significa che non
posso valutare me stesso come 3.1 visto che non ho insegnato in almeno 4 contesti
diversi? Puoi considerare precedenti esperienze avvenute in contesti e momenti diversi del
tuo percorso professionale, per esempio scuole pubbliche vs scuole private, corsi intensivi vs
estensivi, insegnamento a gruppi di fasce di eta diverse o insegnamento individuale (vedi
glossario).

Sono esperto a sufficienza e sento di essere pronto ad assumermi nuove
responsabilitd e muovermi verso la fase di sviluppo 3.2. Cosa posso fare? Devi
contattare un formatore o il tuo manager in modo da esaminare insieme quali responsabilita
puoi assumerti 0 come puoi essere coinvolto nella guida di docenti meno esperti o nella
conduzione di seminari per docenti gia in servizio.

Quanti dei descrittori di una categoria devono essere applicabili al mio caso per
autovalutarmi come facente parte di quella fase di sviluppo? La EPG non suggerisce di
adottare un approccio numerico per le tue competenze. Lo scopo €& quello di renderti
consapevole delle tue competenze e di aiutarti a identificare i tuoi bisogni per crescere. Ti
mostra dove sei in ogni passaggio del tuo percorso professionale. Puoi autovalutarti in modo
sistematico cosi da essere in grado di seguire i tuoi progressi e la crescita professionale.
Devi selezionare solo i descrittori pertinenti al tuo status in quel dato momento.

E normale se io mi valuto come 3.2 in alcune categorie (es. istruzione e formazione)

ma come 2.2. in altri (es. competenze informatiche)? E normale per ogni docente avere
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livelli differenti di competenze in categorie diverse e quindi avere un profilo non uniforme.

Puo un parlante non nativo essere valutato come 3.2 nella sottocategoria della
competenza linguistica? Si se il docente ha competenze di parlante nativo nella lingua
target (perché ha studiato nel Paese per un numero di anni) o ha un certificato di livello C2
oltre a una predisposizione naturale per la lingua target.

Puo la sottocategoria della competenza interculturale essere applicata al mio caso se
io insegno solamente in classi monolingui nel mio Paese e non ho ancora esperienze
in gruppi multiculturali o in un Paese straniero? Si, anche se non hai ancora esperienza
hai bisogno di essere culturalmente consapevole per anticipare e prevenire incidenti
interculturali. E inoltre del tutto verosimile che tu abbia in classe alcuni studenti internazionali
o immigrati, o studenti con diversa cultura etnica o religiosa. In piu, se insegni ad adulti che
lavorano in compagnie straniere, devi selezionare materiali che corrispondano agli orizzonti
culturali degli apprendenti oltre a sviluppare la loro abilita di analisi di similitudini e differenze
culturali. Oltre a cio, nella tua scuola possono esserci docenti di diversa nazionalita.

Posso utilizzare la EPG come una lista per 'osservazione dei miei colleghi? La EPG
non & stata pensata per essere usata come strumento di osservazione. In ogni caso é
possibile usare alcuni dei descrittori come punto di riferimento per osservare certi aspetti

della lezione, per esempio, quelli su “gestione e monitoraggio dell'interazione”.
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GRIGLIA DA COMPLETARE PER L’AUTOVALUTAZIONE O LA VALUTAZIONE
NOME DEL DOCENTE: DATA:

FASE di SVILUPPO 1 FASE di SVILUPPO 2 FASE di SVILUPPO 3

11 1.2. 21 2.2 3.1 3.2

Competenza
linguistica

Formazione

Insegnamento
monitorato e
valutato

Esperienza di
inseghamento

FORMAZIONE E QUALIFICHE

Metodologia:
conoscenze e
abilita

Progettazione
didattica

Interazione
didattica e gestione
della classe

COMPETENZE DIDATTICHE

FONDAMENTALI

Valutazione

Competenza
interculturale

Consapevolezza
linguistica

GENERALI

COMPETENZE

Competenze
informatiche

Comportamento
professionale

Gestione
amministrativa

PROFESSIONALITA
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ESEMPI DI PROFILI

Docente A

FASE di SVILUPPO 1

FASE di SVILUPPO 2

FASE di SVILUPPO 3

11

1.2,

21

2.2

31

3.2

Competenza
linguistica

/

Formazione

Insegnamento
monitorato e
valutato

N

FORMAZIONE E QUALIFICHE

Esperienza di
insegnamento

Metodologia:
conoscenze e
abilita

Progettazione
didattica

Interazione
didattica e gestione
della classe

COMPETENZE DIDATTICHE
FONDAMENTALI

Valutazione

Competenza
interculturale

Consapevolezza
linguistica

COMPETENZE
GENERALI

Competenze
informatiche

Comportamento
professionale

Gestione
amministrativa

PROFESSIONALITA
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FASE di SVILUPPO 1 FASE di SVILUPPO 2 FASE di SVILUPPO 3
Docente B

1.1 1.2, 241 22 31 3.2

Competenza ~—_

linguistica

Formazione

Insegnamento
monitorato e
valutato

FORMAZIONE E QUALIFICHE E

Esperienza di
insegnamento

Metodologia:
conoscenze e
abilita |

Progettazione |
didattica

Interazione
didattica e
gestione della
classe

COMPETENZE DIDATTICHE
FONDAMENTALI

Valutazione

Competenza
interculturale B

Consapevolezza
linguistica

COMPETENZE
GENERALI

Competenze |

informatiche

Comportamento
professionale ——

Gestione —
amministrativa

PROFESSIONALITA
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L. FASE di SVILUPPO 1 FASE di SVILUPPO 2 FASE di SVILUPPO 3
Tirocinante A

11 1.2, 21 2.2 31 3.2

Competenza I

linguistica |

Formazione

Insegnamento
monitorato e
valutato

FORMAZIONE E QUALIFICHE

Esperienza di
insegnamento

Metodologia:
conoscenze e
abilita —

Progettazione
didattica

Interazione
didattica e
gestione della
classe

\/

Valutazione

COMPETENZE DIDATTICHE FONDAMENTALI

Competenza
interculturale

Consapevolezza
linguistica

+

Competenze —
informatiche

COMPETENZE GENERALI

Comportamento
professionale

Gestione
amministrativa

PROFESSIONALITA
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La e-Grid € una versione on line interattiva della EPG in cinque lingue (inglese, francese,
tedesco, spagnolo e italiano) disponibile al link: http://egrid.epg-project.eulit

L’obiettivo principale & quello di rendere 'EPG ancora piu accessibile e assistere gli utenti
ad ottenere i migliori risultati.

1. La pagina principale (http://egrid.epg-project.eu/en) consente agli utenti di:

a. Consultare i contenuti della Griglia, sezione per sezione, in nove lingue
differenti cliccando su: accedi a e-Grid. Questa versione della griglia contiene link
alle definizioni dei termini presenti nel glossario. Quando il mouse & posizionato sui
termini evidenziati in verde compare la definizione (senza bisogno di cliccarci sopra)

b. Scaricare una versione in PDF dell’intera Griglia, con o senza il glossario sottoforma
di lista.

c. Scaricare la guida per I'uso (contenuta anche in questo documento).

E possibile ritornare alla pagina principale, in ogni momento, cliccando sul logo@GRID (in alto a

sinistra).
2. Nella parte inferiore della pagina principale ci sono tre aree distinte:

¢ Una per i docenti per autovalutare le loro competenze
Una per i formatori per valutare gli insegnanti o i tirocinanti con cui stanno lavorando

e Una per i manager, i direttori o i coordinatori che desiderano registrare la valutazione
dei docenti nel loro team

Cliccando su queste aree si accede a una schermata in cui € possibile scegliere sia di
iniziare una nuova valutazione sia di importare una valutazione gia esistente.

a. Se decidi di iniziare una nuova valutazione/autovalutazione sarai indirizzato a un
documento digitale in cui potrai registrare i dettagli del docente di cui vengono
valutate le competenze, incluso il luogo di lavoro.

Se accedi come docente puoi anche caricare una foto. Se accedi come formatore o
manager dovrai inserire alcuni dettagli su te stesso.

Nessuna di queste informazioni verra archiviata o trasferita: restera in memoria
solamente nel tuo dispositivo fino a che non svuoterai il cache del browser e/o
cliccherai su “cancella tutti i dati” (accessibile sempre in alto, al centro dello
schermo, anche nel caso in cui la valutazione venga lasciata a meta).

Il sito permette di scaricare i risultati della tua valutazione/autovalutazione formativa
in pdf o in formato .egrid, un formato digitale che ti consente di salvare il tuo profilo
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nel pc e aggiornarlo quando vuoi.
b. Se scegli di importare una valutazione o autovalutazione preesistente che é stata
salvata in formato .egrid, prima di tutto devi salvarla sul pc o sul tablet che utilizzi. E

Y

importante infatti sapere che non €& possibile aprire o modificare i file in formato
.egrid con nessuna applicazione diversa dallo stesso strumento .egrid.

Sei un DOCENTE e desideri iniziare una prima o una nuova
autovaluzione

a. Dopo avere registrato le informazioni richieste su te stesso e sul tuo datore di
lavoro (sono obbligatorie quelle contrassegnate con asterisco) sarai diretto a una
versione della Grid in cui potrai visualizzare volta per volta gruppi di descrittori di
una categoria e di una fase di sviluppo. Quando trovi i descrittori che descrivono al
meglio la tua competenza attuale, cliccali. La fase di sviluppo che hai selezionato
verra memorizzata nella lista a destra o nella parte sottostante.

b. Puoi tornare indietro in qualsiasi categoria cliccando su tale lista e puoi anche
cambiarla se ritieni di essere stato troppo severo o troppo generoso nella tua
autovalutazione! E possibile anche evitare queste categorie se preferisci non
prenderle in considerazione o ripensarci successivamente. Per saltare questo
passaggio basta cliccare su “salta questo passaggio”.

c. Dopo esserti valutato in tutte le categorie che desideri, puoi cliccare su “vai al
risultato” per vedere i risultati della tua autovalutazione: saranno visualizzati come
un grafico a barre insieme al tuo nome e ad altri dettagli precedentemente inseriti
e alla foto, se e stata caricata. Puo essere tutto esportato in formato pdf o .egrid.
Se desideri tornare indietro allautovalutazione e cambiarla in futuro, scegli il
formato .egrid. E importante ricordare che l'autovalutazione non pud essere
salvata sul sito web. E possibile inoltre inviare I'autovalutazione anche in allegato
in formato pdf o .egrid, tramite email al tuo indirizzo di posta elettronica o a quello
di altre persone, per esempio, al direttore degli studi.

E inoltre possibile stampare l'autovalutazione. | dati saranno automaticamente

salvati dal browser: se invece desideri cancellare, non dimenticare di cliccare su
“cancella tutti i dati” una volta terminata I'autovalutazione.

Sei un DOCENTE e desideri utilizzare un’autovalutazione gia
salvata

a. Dopo aver caricato il tuo profilo su formato .egrid sarai indirizzato alla lista con i
tuoi dettagli personali e le tue informazioni sottoforma di grafico a barre.

Se vuoi semplicemente aggiornare la tua autovalutazione perché hai sviluppato
competenze pit ampie dall’'ultima volta in cui hai fatto il test, puoi cliccare sulla
categoria pertinente nella lista a destra o0 sottostante. Questo pud essere
particolarmente utile quando valuti le tue competenze in modo regolare, ogni
sei o dodici mesi circa.

b. Quando salvi 'autovalutazione, la nuova data viene registrata nel sommario (in
basso a sinistra) e puo essere stampata o inviata di nuovo tramite email.
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Sei un FORMATORE e desideri iniziare una nuova valutazione di
un docente, tirocinante o di qualcuno di cui sei mentor:

a. Dovrai innanzitutto compilare la scheda con i loro dati personali, incluso il luogo
di lavoro, e oltre a cid il tuo nome, indirizzo email e la tua posizione
professionale.

b. Puoi quindi iniziare la valutazione basando i tuoi commenti sullosservazione
della lezione, sulle tue conversazioni con il docente, su cid che conosci sul
lavoro e sul background ecc. Devi solamente selezionare allinterno delle
categorie della Grid i descrittori che secondo te sono appropriati per valutare i
docenti o i tirocinanti. Puoi evitare le categorie che non credi siano utili
semplicemente selezionando “salta il passaggio”.

c. Una volta terminato, seleziona “vai ai risultati’ e nel grafico a barre e nel
sommario potrai vedere il profilo del docente o del tirocinante come risulta dalla
tua valutazione. Se non sei soddisfatto o preferisci cambiare la tua valutazione,
puoi semplicemente cliccare qualsiasi categoria nel sommario a desta o a fondo
pagina e cambiare la tua valutazione.

d. Una volta terminato, puoi salvare la tua valutazione in format pdf o .grid. Se vuoi
completare la valutazione ricorda di scegliere l'ultima versione. Tutto cid &
particolarmente utile se pensi che ci sia bisogno di focalizzarti su certe categorie
in ulteriori osservazione e discussioni attraverso cui fornire un feedback.

Quando hai completato il processo, puoi stampare e firmare la valutazione e farla
avere al docente o tirocinante, anche tramite email, per eventuali commenti
successivi. Non dimenticare di selezionare “termina e cancella i dati” dopo averli
salvati su file.

e. Durante il colloquio pud essere utile comparare la tua valutazione con quella di
autovalutazione fatta dal docente o dal tirocinante tramite I'area del docente
della e-Grid.

Tale discussione dovrebbe aiutarti a capire dove il docente o il tirocinante pensa di
avere bisogno di ulteriore aiuto e a capire anche le differenze tra le loro
autovalutazioni e la valutazione che hai fatto tu nei loro confronti.

Di solito vale la pena capire il motivo per cui esistono tali differenze visto che a
volte i docenti e i tirocinanti si sottovalutano o si sopravvalutano. Ci sono casi in
cui, dopo avere esaminato i dati raccolti, i docenti o tirocinanti decidono di
modificare le loro autovalutazioni.

Sei un FORMATORE e desideri utilizzare a una valutazione gia
esistente

a. Innanzitutto devi caricare il file in format .egrid che tu (o un collega) hai salvato
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precedentemente.

b. Sarai indirizzato al profilo del docente o del tirocinante e ai risultati della precedente
valutazione. Puoi ora selezionare qualsiasi categoria nel sommario inserito a destra
o nella parte sottostante. Se, a questo punto, sei capace di fornire un’opinione sulla
base di ulteriori osservazioni, discussioni o altre documentazioni, puoi aggiungere la
tua valutazione per completare il profilo. Puoi altrimenti rivedere e modificare le

precedenti valutazioni nelle categorie pertinenti. Cid €& particolarmente utile se
conduci regolarmente valutazioni dei docenti o dei tirocinanti che lavorano con te.

c. Una volta completata la revisione della valutazione, puoi selezionare “vai ai risultati”
per vedere il profilo aggiornato. Se il risultato ti soddisfa puoi salvarlo in formato pdf
o e.grid e inviarlo via email alla persona valutata oppure puoi stampare e firmare il
file per avere un documento piu formale. Non dimenticare di selezionare “termina e
cancella i dati” dopo averli salvati su file.

Sei un MANAGER, DIRETTORE o COORDINATORE e desideri iniziare
una nuova valutazione di uno dei membri del tuo corpo docente:

a. Dovrai innanzitutto compilare la scheda con i loro dati personali, incluso il luogo di
lavoro, e oltre a cio il tuo nome, indirizzo email e la tua posizione.

b. Puoi iniziare quindi la valutazione basando i tuoi commenti sull’osservazione della
lezione, sulle tue conversazioni con il docente, su cio che conosci del lavoro fuori
dalla classe, sul suo CV e altri dettagli utili. Devi solamente selezionare all'interno
delle categorie della Grid i descrittori che secondo te sono appropriati per valutare i
docenti nel momento della valutazione. Puoi evitare le categorie che non credi siano
utili semplicemente selezionando “salta il passaggio”.

c. Una volta terminato, seleziona “vai ai risultati” e nel grafico a barre e nel sommario
potrai vedere il profilo del docente come risulta dalla tua valutazione. Se non sei
soddisfatto o preferisci cambiare la tua valutazione, puoi semplicemente cliccare
gualsiasi categoria nel sommario a destra o a fondo pagina e cambiare la tua
valutazione.

d. Una volta terminato, puoi salvare la tua valutazione in formato pdf o .grid. Se vuoi
completare o aggiornare la valutazione ricorda di scegliere l'ultima versione. Tutto
ci0 e particolarmente utile se decidi di focalizzarti su certe categorie in ulteriori
osservazioni e discussioni attraverso cui fornire un feedback.

Una volta completato il processo, puoi stampare e firmare la valutazione e farla
avere al docente.

Tutto cio é particolarmente utile se il docente o il tirocinante sta lasciando il lavoro
dopo un periodo di servizio: in questo caso €& possibile utilizzare la tua valutazione
firmata e datata come supplemento al loro CV quando si candidano per un altro
posto di lavoro. Per i docenti che continuano il loro servizio la valutazione che tu
invierai sara utile per successivi colloqui.

Non dimenticare di selezionare “termina e cancella i dati” dopo averli salvati su file.
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Pud essere utile, durante i colloqui, mettere in confronto la tua valutazione con
'autovalutazione fatta da ciascun docente utilizzando I'area del docente della e-Grid
(vedi sopra la sezione “formatore”).

e. Una volta terminata la valutazione, puoi selezionare “nuova valutazione” in cima al
sommario sulla destra o nell’area sottostante per iniziare poi a valutare un altro
membro del tuo corpo docente, percorrendo gli stessi passaggi gia seguiti in
precedenza. Puoi continuare tale processo finché la valutazione di tutti i membri del
corpo docente non sara completata.

f.  Un’ulteriore opportunita per i manager € quella di produrre report che offrano un
profilo dell'intero team o corpo docente. Per fare cid selezionare “report” in cima al
sommario sull'ultimo profilo creato. Puoi scegliere di generare un sommario che
inserisca i profili di tutti i singoli membri fianco a fianco in un documento, e/o
produrre un report che fornisca una panoramica delle competenze di tutto il team.
Tali profili sono utili per considerare chi scegliere in caso di attivita di docenza che
richiedano una vasta esperienza in certe aree o quando si decide quali competenze
considerare nel momento in cui si cercano ulteriori docenti.

Sono disponibili di seguito esempi di tali profili:
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Institution Imaginary Language Services
Manager Jean Le Guen
Date 14 October 2013

Report by teacher
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Language proficiency p 5 | Language proficiency Language proficiency
Education & Training &3  Education & Training Education & Training
Assessed teaching Assessed teaching 11 Assessed teaching
Teaching experience 12 Teaching experience Teaching experience B2
KEY TEACHING COMPETENCES KEY TEACHING COMPETENCES KEY TEACHING COMPETENCES
Methodology: knowledge and skills 328l  Methodology: knowledge and skills Methodology: knowledge and skills
Assessment Assessment 12 Assessment =
Lesson and course planning IBZEZ  Lesson and course planning I3 Lesson and course planning 11
Interaction, management and 11 Interaction, management and Interaction, management and
monitoring monitoring monitoring
ENABLING COMPETENCES ENABLING COMPETENCES ENABLING COMPETENCES
Intercultural competence IE3  Intercultural competence Intercultural competence 1.2
Language awareness A0  Language awareness Language awareness =2
Digital Media Digital Media A Digital Media 12
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Professional conduct _ Professional conduct _ Professional conduct
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a.

Sei un MANAGER, DIRETTORE o COORDNATORE e desideri
completare o aggiornare una precedente valutazione di un docente

Innanzitutto devi caricare il file in formato .egrid che tu (o un altro membro del management
team) ha salvato precedentemente.

Sarai indirizzato al profilo del docente valutato in precedenza. Come prima, puoi selezionare la
categoria nel sommario sulla desta o nell’area sottostante.

Se ora sei in grado di formulare un’opinione sulla base di ulteriori osservazioni, colloqui o altre
prove, puoi aggiungere la tua valutazione per completare il profilo. Oppure puoi aggiornare la
valutazione nelle categorie pertinenti. Questo procedimento & particolarmente utile se conduci
un aggiornamento costante delle valutazioni (es. annualmente) dei docenti con cui lavori.

La valutazione che tu conduci, insieme all’autovalutazione dei docenti, pud essere un’utile
dimostrazione negli incontri di aggiornamento, specialmente quando vengono discussi i piani di
sviluppo personale dei docenti.

Una volta completata o aggiornata la valutazione, puoi selezionare “vai ai risultati” per vedere il
profilo rivisto. Se il risultato ti soddisfa lo puoi salvare in formato PDF o .egrid e/o puoi inviarlo
tramite email alla persona che hai valutato. Oppure puoi stampare e firmare il file per avere un
documento piu formale. Non dimenticare di selezionare “termina e cancella i dati” dopo averli
salvati su file.

©EAQUALS - Brian North, Galya Mateva, Richard Rossner
©EPG -2011-2013

\@82¢  This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

This project has been funded with support from the European Commission.
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