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0 que é a Grade Europeia de Competéncias para
Professores de Idiomas (EPG)?

A Grade de Competéncias EPG € um instrumento
que descreve as competéncias dos professores de
linguas, sob a forma de um quadro composto por
seis niveis de desenvolvimento. Atualmente, esta
disponivel em nove linguas.

O objetivo da Grade de Competéncias EPG ¢é
apoiar 0s professores, independentemente da
lingua de ensino, no seu proprio desenvolvimento
profissional. E também um instrumento destina-
do a gestores e responsaveis pela qualidade do
ensino de linguas, assim como a formadores e
orientadores de professores, que disponibilizam,
internamente, apoio, e criam oportunidades de
desenvolvimento profissional para 0s professores
de linguas.

Como o proprio nome indica, a Grade de Compe-
téncias EPG apresenta-se sob a forma de grade
ou quadro. Um dos eixos representa uma lista de
categorias de competéncia do professor, enquanto
0 outro € composto por seis “fases de desenvolvi-
mento”, organizadas tendo em conta a experiéncia
docente, que vao desde 0 professor pouco expe-
riente ao professor muito experiente. Cada campo
da grade contém descritores para a respectiva
area de competéncia numa determinada fase de
desenvolvimento.

Em qual conceito de desenvolvimento profissio-
nal do professor de linguas se baseia a Grade de
Competéncias EPG?

A Grade de Competéncias EPG é resultado de um
projeto financiado pela Comissao Europeia, que
decorreu de 2011 até outubro de 2013 e envol-
Veu parcerias entre instituicbes de nove paises
europeus, especializadas, em nivel nacional e in-
ternacional, no ensino de linguas. Os parceiros do
projeto e seus representantes estao listados nos
agradecimentos (pagina 36).

Para os parceiros do projeto EPG, a formacdo de
professores € uma abordagem ascendente (bottom
up): Os professores realizam 0 seu desenvolvi-
mento profissional autonomamente, com base nas
formacbes em que participam, nas suas experién-
Cias profissionais e nos seus interesses pessoais (V.
Mann, 2005"). Em funcao dos contextos, o desen-
volvimento profissional pode ser promovido por
meio de varios formatos e eventos: participacdo em
acoes de formacdo, workshops, leitura, observacao
de/por um colega, ensino em novos tipos de cursos,
avaliacao (feedback) e debate com um formador ou
gestor, troca de ideias com um colega sobre mate-
rial didatico, etc.

Os gestores das instituicOes de ensino, por seu
lado, tém a responsabilidade de apoiar e pro-
mover tanto o desenvolvimento individual dos
professores como 0 da equipe docente, atraves
de um processo de consulta e de iniciativas for-
mativas. Os gestores académicos e 0s formadores
ou tutores responsaveis por prestar este apoio
devem também ter em mente a necessidade da
instituicao de garantir a qualidade do seu ensino
e de atingir os seus objetivos. Por conseguinte, 0
desenvolvimento profissional dos professores é
uma responsabilidade compartilhada e indispen-
savel, com impacto tanto nos alunos como nos
professores e nas instituicoes.

Uma parte importante e Util no desenvolvimento
profissional dos professores € a reflexdo sobre as
experiéncias profissionais, especialmente (mas
nao exclusivamente) nas suas atividades de en-
sino diarias. Autoavaliar as suas competéncias
em dominios especificos do ensino de linguas é
uma tarefa que se pode revelar particularmente
Util para identificar necessidades de formacao. A
Grade de Competéncias EPG, com descritores que
abrangem 0s principais aspectos do ensino das
linguas organizados em sucessivas “fases de de-
senvolvimento”, tem como objetivo disponibilizar
um meio simples e metddico para a autoavaliacdo.
A Grade de Competéncias EPG visa igualmente a

1Mann S. (2005): ‘The language teacher’s development’ in Language Teaching vol. 38.2
www2.warwick.ac.uk/fac/soc/al/staff/teaching/mann/mann_s/stateof.pdf



incentivar o debate entre 0s professores e 0s seus
formadores e gestores em torno das suas necessi-
dades de formacdo. Estes Ultimos podem utiliza-la
como guia quando avaliam as competéncias dos
professores. A Utilizacdao de critérios comuns
apresentados sob a forma de descritores reduz a
subjetividade e a seletividade nos processos de
avaliacao e de autoavaliagado.

Qual a historia do projeto EPG?

Os objetivos do projeto European Profiling Grid
eram:

« Validar e desenvolver a grade criada em 2006,
inicialmente concebida para a utilizacao in-
terna dos centros de linguas acreditados pela
EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Qua-
lity in Language Services);

« Apresentar uma versao final da grade em nove
linguas (inglés, francés, alemdo, holandés, espa-
nhol, italiano, polonés, bulgaro e turco) e uma
versdo digital em quatro linguas (inglés, fran-
Cés, alemao e espanhol);

« Elaborar um guia de utilizacao a fim de apoiar
0s diversos utilizadores em varios contextos de
ensino.

Na época em que a grade da EAQUALS era de-
senvolvida por Brian North e Galya Mateva, duas
outras ferramentas de definicao de competéncias
no ensino de linguas foram criadas (por Newby
et al. 2006, e por Kelly & Grenfell 2005)? , sendo
que a primeira apresenta um “perfil” para a for-
macdo dos professores na Europa e a segunda,
um portfdlio para futuros professores. No entanto,
ambas foram criadas levando em conta o contex-
to de formacdo inicial de professores e ndo o de
professores experientes. A grade da EAQUALS,
por sua vez, destinava-se a apoiar a avaliacdo
das competéncias dos professores de linguas em

exercicio, que apresentam graus de experiéncia
muito variados, 0 que também ocorre com 0 pro-
jeto que a sucedeu, a Grade de Competéncias EPG.
Além disso, sendo a Grade de Competéncias EPG
multilingue, ela pode igualmente ser utilizada por
e com professores de qualguer lingua estrangeira.

Como foram validados os descritores da grade?

No ambito do projeto European Profiling Grid
(EPC), foram testadas versoes em cinco linguas
diferentes da grade junto de mais de 2000 profes-
sores, a maior parte deles oriundos de 20 paises
europeus, e mais de 60 gestores e 100 formadores,
provenientes de diversos contextos. O objetivo foi
validar os descritores da Grade de Competéncias,
assegurar a sua uniformidade nas cinco linguas e
identificar as alteracOes a serem introduzidas na
versao final. A Grade de Competéncias EPG esta
disponivel, atualmente, em nove linguas na pagina
WWW.epg-project.eu, juntamente com um guia de
utilizacdo. Na sua versdo digital interativa, a e-Grid,
esta disponivel em http://egrid.epg-project.eu/en.

E importante ressaltar que a Grade de Competén-
cias EPG ndo procura ser um conjunto de normas
0U regras a ser imposto a professores de linguas. 0s
parceiros do projeto European Profiling Grid (EPG)
concordam que a Grade de Competéncias EPG ndo
deve ser utilizada como um instrumento para di-
rigir, impor, restringir, padronizar, recompensar ou
penalizar professores. Pelo contrario, 0 seu obje-
tivo é informar, sugerir, aconselhar, compartilhar
ideias, ajudar a identificar os pontos fortes e fracos
de cada um e fornecer apoio para o desenvolvi-
mento individual.

2 Newby, D., Allan, R., Fenner, A., Jones, B., Komorowska, H. and Soghikyan, K (2007):

The European Portfolio for Student Teachers of Languages

EPOSTL, Kelly M, M. Grenfell, R. Allan, C. Kriza and W McEvoy (2004):
European Profile for Language Teacher Education — a Frame of Reference



2. A GRADE EUROPEIA DE COMPETEN-

2.1 QUALIFICACOES/EXPERIENCIA

Fase de desenvolvimento

11

CIAS PARA PROFESSORES DE IDIOMAS

1.2

21

Competéncia
Linguistica

 Estuda a lingua-alvo no
ensino superior.

* Tem proficiéncia de nivel B1
na lingua-alvo.

 Estuda a lingua-alvo no ensino
superior.

* Tem proficiéncia de nivel B2
na lingua-alvo.

* Obteve um certificado oficial
de nivel B2 na lingua-alvo e
tem competéncias orais de
nivel C1.

Formacao/
Qualificagao

* Esta atualmente em
formacao inicial como
professor de linguas numa
escola de formacao de
professores, universidade ou
estabelecimento de ensino
privado gue oferece uma
qualificacdo reconhecida
para o ensino de linguas.

Completou parte da sua
formacao inicial com
componentes em linguistica e
em metodologia, permitindo-
|he iniciar o ensino da lingua-
alvo, embora ndo tenha ainda
concluido a sua formacdo.

* Recebeu um certificado
oficial, apds ter completado
Com SUCesso um minimo
de 60 horas num programa
de formagao em ensino da
lingua-alvo, incluindo praticas
pedagogicas supervisionadas,

ou:

Completou um determinado
numero de modulos ou
unidades curriculares da sua
formacao universitaria na
lingua-alvo ou em didatica
de linguas, sem ter recebido
ainda o diploma.

Avaliagao da Pratica

* Esta adquirindo experiéncia

Foi supervisionado, observado

* Na formacado inicial teve, pelo

Docente profissional ao ministrar e avaliado positivamente menos, 2 horas de praticas
partes de aulase a enquanto ministrava as suas pedagogicas documentadas e
compartilhar as experiéncias proprias aulas. avaliadas positivamente em,
com um colega, de qguem « Realizou atividades de ensino a0 menos, dois niveis.
recebe feedback. COM pequenos grupas de + Na sua pratica docente, foi

alunos ou com colegas de observado durante 3 horas
formacao (microensino). de aulas e recebeu feedback
positivo documentado.

Experiéncia * Ministrou aulas ou partes de * Tem a sua propria turma (ou * Tem entre 200 e 800 horas

Docente aulas em um ou dois niveis. turmas), mas experiéncia de experiéncia docente

apenas em um ou dois niveis.

documentada e nao assistida

= Tem experiéncia de ensino em
varios niveis.
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3.2

Obteve um certificado oficial de nivel C1
na lingua-alvo,

ou:

Obteve um diploma universitario na
lingua-alvo e tem dominio comprovado
do nivel C1.

Obteve um certificado oficial de nivel
C2 na lingua-alvo,

ou:

Obteve um diploma universitario na
lingua-alvo e tem dominio comprovado
do nivel C2.

Tem um diploma universitario ou um
certificado oficial de nivel C2, além de
dominio natural da lingua-alvo,

ou:

¢ falante nativo na lingua-alvo.

Tem um diploma universitario na
lingua-alvo com uma componente em
didatica de linguas e com praticas
pedagogicas supervisionadas,

ou:

Tem um certificado de ensino da
lingua-alvo (com um minimo de 120
horas de formacdo) reconhecido
internacionalmente.

Tem um diploma universitario em
ensino da lingua-alvo ou frequentou
uma unidade curricular em didatica da
lingua que inclufa praticas pedagogicas
supervisionadas,

ou:

Tem um certificado de ensino da
lingua-alvo (com um minimo de 120
horas de formacdo) reconhecido
internacionalmente, e

também:

Participou de, no minimo, 100 horas de
formacao continuada..

Tem mestrado em didatica de

linguas estrangeiras ou linguistica
aplicada ou frequentou uma unidade
curricular em didatica da lingua ou em
linguistica aplicada que incluia praticas
pedagogicas supervisionadas, no caso
de nao as ter realizado na formacao
anterior,

ou:

Tem uma pos-graduacao ou um diploma
profissional em ensino de linguas (com
uma duracdo minima de 200 horas).

Recebeu formacdo adicional em areas
especializadas (por exemplo: ensino
da lingua-alvo para fins especificos,
avaliacao, formacao de professores).

Na formacdo, teve um total de,

pelo menos, 6 horas de praticas
pedagogicas documentadas e avaliadas
positivamente em, pelo menos, dois
niveis.

Na sua pratica docente foi observado
durante 6 horas de aulas, em trés ou
mais niveis, recebendo um feedback
positivo documentado.

Foi observado e avaliado no ambito da
sua formacdo e na sua pratica docente

em, pelo menos, 10 horas, em diferentes

niveis e com diferentes grupos de
aprendizagem, tendo recebido um
feedback positivo documentado.

Foi observado e avaliado no ambito
da sua formacao e e sua pratica
docente em, pelo menos, 14 horas,
tendo recebido um feedback positivo
documentado.

Foi avaliado como tutor ou orientador
de professores menos experientes.

Tem entre 800 a 2.400 horas de
experiéncia docente documentada em
varios niveis;

Mais de um contexto de ensino/
aprendizagem.

Tem entre 2.400 e 4.000 horas de
experiéncia docente documentada em:

Todos os niveis, exceto 0 C2

Diversos contextos de ensino/
aprendizagem.

Tem cerca de 6.000 horas de
experiéncia docente documentada.
Lecionou em diversos contextos de
ensino/aprendizagem.

Tem experiéncia como tutor/orientador
de outros docentes.



2.2 COMPETENCIAS-CHAVE EM ENSINO

Fase de desenvolvimento 11 12 21

Didatica/
Metodologia

Sabe que existem
diferentes teorias de
aquisicao de lingua
estrangeira e métodos
de ensino.

Ao observar
professores mais
experientes,
compreende por que
optaram pelas técnicas
e materiais que
utilizam.

Tem conhecimentos basicos de
diferentes teorias de aquisicdo
de lingua estrangeira e métodos
de ensino.

E capaz de selecionar novas
técnicas e materiais pedagogicos,
com 0 apoio dos colegas.

E capaz de identificar técnicas

e materiais pedagogicos para
diferentes contextos de ensino e
aprendizagem.

Esta familiarizado com diferentes
teorias e métodos de aquisicdo e
ensino/aprendizagem de linguas.

Esta familiarizado com técnicas e
materiais pedagogicos adaptados
a dois ou mais niveis.

E capaz de reconhecer a
adequacdo de técnicas e
materiais pedagogicos para
diferentes contextos de ensino.
E capaz de levar em conta

as necessidades de grupos
especificos ao escolher métodos
e técnicas a utilizar.

Planejamento de Aulas e

E capaz de encadear

E capaz de encontrar atividades

E capaz de utilizar curriculos

de Cursos uma série de atividades destinadas a completar as ou diretrizes curriculares
em um plano de propostas no livro didatico. para preparar planos de aula
aula quando Ihe sdo E capaz de assegurar a coeréncia equilibrados que respondam as
disponibilizados os entre aulas, ao considerar 0s necessidades do grupo.
respectivos materiais. resultados de aulas anteriores no E capaz de planejar as fases
planejamento das seguintes. e a sua duracdo em funcao de
E capaz de adaptar planos de diferentes objetivos.
aulas, levando em conta as E capaz de comparar as
aquisicoes de seus alunos e as diferentes necessidades dos
dificuldades de aprendizagem alunos e a considera-las na
observadas. definicao de objetivos principais
e secundarios das suas aulas.
Interacao e Gestao E capaz de, quando E capaz de controlar a interacao E capaz de organizar ou gerir
das Aulas apoiado, dar instrucdes professor-aluno. trabalhos de grupo e/ou de
claras e organizar uma E capaz de alternar entre as fases duplas de forma eficaz e
atividade. plenarias, o trabalho em duplas retomar o trabalho com o grupo-
ou de grupo e dar instrugdes turma.
claras. E capaz de acompanhar as
Com base nas atividades atividades individuais e/ou de
previstas no livro didatico, é grupo.
capaz de integrar 0s alunos no E capaz de dar feedback preciso.
trabalho de duplas e de grupos.
Avaliagao E capaz de aplicar e E capaz de aplicar e corrigir E capaz de realizar regularmente

corrigir testes de fim
de unidade do livro
didatico.

testes formativos/sumativos
(por exemplo: fim de trimestre,
fim de ano letivo), desde que Ihe
seja disponibilizado o respectivo
material.

E capaz de aplicar testes
orais desde que Ihe seja
disponibilizado o respectivo
material.

E capaz de preparar e aplicar
atividades de revisao adequadas.

testes formativos/sumativos,
incluindo a componente oral.

E capaz de identificar as

areas que os alunos devem
aprofundar a partir dos
resultados de testes e tarefas de
avaliacdo.

E capaz de dar feedback claro
sobre 0s pontos fortes e os
pontos fracos identificados e
estabelecer prioridades para o
trabalho individual.
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3.2

Conhece diferentes teorias de
aquisicdo de lingua estrangeira,
estilos e estratégias de
aprendizagem, bem como meétodos
de ensino.

E capaz de identificar os principios
teoricos subjacentes as técnicas e
materiais pedagogicos.

E capaz de utilizar adequadamente
uma variedade de técnicas e
atividades pedagogicas.

E capaz de apresentar uma justificativa
tedrica para a abordagem que esta
utilizando e para uma grande variedade
de técnicas e materiais pedagogicos.

E capaz de utilizar uma grande
variedade de técnicas, atividades e
materiais pedagogicos.

Tem um conhecimento pormenorizado das
teorias de ensino/aprendizagem de linguas

e compartilha esse conhecimento com 0s
colegas.

E capaz de, na sequéncia a observacao

de aulas de colegas, dar-lhes feedback
pratico, metodologicamente justificado, para
desenvolverem as suas técnicas pedagogicas.
E capaz de selecionar e elaborar tarefas e

materiais pedagogicos adequados a qualquer
nivel para utilizacao por colegas.

E capaz de planejar uma unidade
didatica ou parte de uma unidade,
levando em consideracdo as
necessidades de diferentes alunos
e 0s materiais pedagogicos
disponiveis.

E capaz de elaborar tarefas

para tirar partido do potencial
linguistico e comunicativo dos
materiais pedagogicos.

E capaz de elaborar tarefas

para responder as necessidades
individuais dos alunos, bem como
30s objetivos da unidade didatica.

E capaz de realizar uma analise
exaustiva das necessidades e usa-la
para desenvolver um programa de
curso detalhado e equilibrado, que
inclua atividades de consolidacao e de
revisao.

E capaz de elaborar diferentes tarefas
com base nos mesmos materiais para
alunos de diferentes niveis.

E capaz de utilizar a analise das
dificuldades dos alunos para decidir
medidas a implementar nas aulas
seguintes.

E capaz de conceber programas especificos
para diferentes contextos que integrem
conteudos linguisticos e comunicativos
proprios da tematica em estudo.

E capaz de orientar os colegas na
identificacdo e integracao das diferentes
necessidades individuais dos alunos na
elaboracao de unidades didaticas e na
preparacao de aulas.

E capaz de assumir a responsabilidade

de rever o curriculo e os programas de
diferentes cursos.

E capaz de criar uma sequéncia
variada e equilibrada de trabalho
da turma, de grupo e de duplas a

fim de cumprir os objetivos da aula.

E capaz de organizar atividades de
aprendizagem por tarefas.

E capaz de acompanhar de forma
eficaz o desempenho dos alunos.

E capaz de fornecer e obter
feedback preciso.

E capaz de implementar aprendizagem
por tarefas, em que 0s grupos de
alunos realizem diferentes atividades
simultaneamente

E capaz de monitorar os desempenhos
individuais e de grupo de forma
rigorosa e exaustiva.

E capaz de fornecer e obter feedback
individual de diversas formas.

E capaz de utilizar com eficacia as suas
observacoes e feedback para elaborar
as atividades subsequentes.

E capaz de organizar, acompanhar e apoiar
grupos e individuos de diferentes niveis que
realizam tarefas distintas na mesma sala de
aula.

E capaz de utilizar uma grande variedade de
técnicas para fornecer e obter feedback.

E capaz de selecionar e aplicar
atividades de avaliacao regulares
para verificar 0s progressos
realizados pelos alunos no ambito
da lingua e das competéncias
comunicativas.

E capaz de utilizar um codigo de
correcdo oficial para identificar
diferentes tipos de erros em
producoes escritas, a fim de
aumentar a consciéncia linguistica
dos alunos.

E capaz de preparar e coordenar
testes de nivelamento.

E capaz de conceber materiais e tarefas
para a avaliacdo do progresso (oral e
escrito) dos alunos.

E capaz de utilizar gravacoes de video
de interacoes dos alunos a fim de
ajuda-los a reconhecer 0s seus pontos
fortes e fracos.

E capaz de aplicar os descritores do
QECRL para avaliar de forma confiavel
as competéncias orais e escritas dos
alunos.

E capaz de conceber tarefas de avaliacdo para
0 conjunto das competéncias e conhecimentos
linguisticos em qualquer nivel.

E capaz de aplicar os descritores do QECRL
para avaliar de forma fiavel as competéncias
orais e escritas dos alunos em todos 0s
niveis e ajudar os colegas menos experientes
a fazé-lo.

E capaz de criar testes formais validos para
determinar com fiabilidade se os estudantes
alcancaram um determinado nivel do QECRL.

E capaz de liderar treinamentos de
padronizacdo sobre 0 QECRL.
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Fase de desenvolvimento

1.2
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Competéncia
Intercultural

Compreende que a relacao
entre lingua e cultura é um
fator importante no ensino/
aprendizagem de linguas.

Sabe da relevancia dos
aspetos culturais no ensino.

E capaz de sensibilizar os
alunos para as diferencas de
comportamentos culturais e
tradicoes.

E capaz de criar um clima
de tolerancia e compreensdo
mutua nas turmas em que
existe diversidade social e
cultural.

Compreende e leva em
consideracao os pontos de
vista estereotipados mais
comuns.

E capaz de desenvolver,
gracas a sua propria
sensibilidade, os
conhecimentos dos alunos em
termos de comportamentos
culturais, como por exemplo,
normas de cortesia, linguagem
corporal, etc.

E capaz de reconhecer

a importancia de evitar
problemas interculturais na
sala de aula e de promover a
inclusao e o respeito mutuo.

Consciéncia
Linguistica

E capaz de utilizar

dicionarios, gramaticas, etc.,

como obras de referéncia.

E capaz de responder a
questoes simples sobre
a lingua, frequentemente
colocadas nos niveis que
leciona.

E capaz de dar exemplos de
formas e usos corretos da
lingua adaptados a alunos
dos niveis A1-B1.

E capaz de responder a
questoes sobre a lingua-
alvo que, nao sendo
necessariamente exaustivas,
Sdo adequadas a alunos dos
niveis Al a B1.

E capaz de dar exemplos de
formas e usos corretos da
lingua adequados ao nivel
dos alunos, exceto em niveis
avancados (C1-2).

E capaz de dar resposta

a pedidos de informagao
sobre a lingua-alvo de forma
adequada as competéncias
dos alunos, exceto em niveis
avancados (C1-2).

Competéncias
Digitais

E capaz de utilizar
programas de edicdo de
texto para a elaboracao
de uma folha de trabalho,
seguindo convencoes
padronizadas.

E capaz de pesquisar
recursos com potencial
didatico na internet.

E capaz de baixar materiais
da internet.

E capaz de servir-se de
textos, imagens, graficos, etc.
que baixa da internet para as
suas aulas.

E capaz de organizar de
forma coerente arquivos
eletronicos em pastas no
computador.

E capaz de utilizar uma
variedade de softwares
(Windows/Mac), incluindo
leitores multimidia.

E capaz de recomendar
recursos online adequados,
tanto a alunos como a
colegas.

E capaz de utilizar um
projetor qguando as aulas
incluem o recurso a internet,
a um DVD, etc.
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E capaz de ajudar os alunos a analisar
preconceitos e pontos de vista
estereotipados.

E capaz de integrar nas aulas
aspectos-chave das diferencas de
comportamentos interculturais
(por exemplo, normas de cortesia,
linguagem corporal, etc.).

E capaz de selecionar materiais
adaptados ao horizonte cultural
dos alunos e ainda amplia-lo com
atividades adequadas ao grupo.

E capaz de utilizar a pesquisa na
internet, materiais de projetos ou de
apresentacoes para expandir a sua
prépria compreensdo de questoes
interculturais bem como a dos alunos.

E capaz de desenvolver nos alunos as
capacidades de analise e de debate
sobre as semelhancas e as diferencas
sociais e culturais.

E capaz de antecipar e gerir com
eficacia temas interculturalmente
sensiveis.

E capaz de utilizar o seu conhecimento
aprofundado sobre questoes
interculturais, quando adequado, para
ajudar colegas menos experientes.

E capaz de desenvolver a capacidade
dos colegas em lidar com aspectos
culturais, sugerindo técnicas para
resolver os incidentes que possam
surgir.

E capaz de criar atividades
interculturais, tarefas e materiais para
USO proprio e dos seus colegas e de
obter feedback sobre 0s mesmos.

E capaz de dar exemplos de formas
e usos corretos da lingua adequados
a qualquer nivel, exceto em C2, e em
quase todas as situagoes.

E capaz de reconhecer e compreender
problemas linguisticos dos alunos.

E capaz de responder a questoes
sobre a lingua-alvo adequadas as
competéncias dos alunos, exceto no
nivel C2.

E capaz de selecionar e apresentar
exemplos de formas e usos da lingua
adequados a todos 0s niveis e em
quase todas as situacoes.

E capaz de responder a quase todas
as questoes sobre a lingua-alvo de
forma completa e precisa e de dar
explicacoes claras.

E capaz de utilizar uma variedade
de técnicas para ajudar os alunos a
resolverem por si proprios as suas
duvidas e a corrigirem 0s seus erros.

E capaz de responder sempre de forma
completa e precisa a questoes dos
alunos sobre aspectos da lingua e dos
seus Usos.

E capaz de explicar diferencas sutis de
forma, sentido e uso nos niveis C1 e C2.

E capaz de atribuir e orientar trabalhos
on-line destinados aos alunos.

E capaz de utilizar softwares de
tratamento de imagem, video e som.

E capaz de ensinar os alunos a escolher
e utilizar exercicios on-line adequados
as suas necessidades individuais.

E capaz de editar e adaptar arquivos
de som e de video.

E capaz de ensinar os seus colegas
a utilizarem novos equipamentos e
softwares.

E capaz de coordenar trabalhos de
projeto, recorrendo a suportes digitais
(camara de video, internet, redes
sociais, etc.).

E capaz de solucionar a maior parte dos
problemas técnicos do equipamento
informatico da sala de aula.

E capaz de ensinar os alunos a utilizar
com eficacia quaisquer suportes digitais
disponiveis na sala de aula (quadros
interativos, smartphones, tablets, etc)
para a aprendizagem de linguas.

E capaz de ensinar os colegas a utilizar
suportes digitais e recursos disponiveis
na internet.

E capaz de conceber médulos de
formacdo semipresencial (blended
learning), utilizando um sistema de
gestdo de aprendizagem, por exemplo,
a plataforma Moodle.



2.4 PROFISSIONALIZACAO

Fase de desenvolvimento 11 1.2 21
Atuacao Procura obter feedback Atua em conformidade com Aproveita oportunidades para
Profissional sobre as suas praticas de a missao e o regulamento da ensinar em conjunto com
ensino e o seu trabalho. instituicao. colegas (em equipe), a um ou
Procura obter apoio através Articula com outros dois niveis.
de colegas e de manuais. professores 0 que diz Ajusta a sua acdo levando em
respeito aos alunos e a conta o feedback de colegas
preparacdo das aulas. apos observacdo das suas
Ajusta a sua acdo, levando aulas.
em conta o feedback da Contribui para o
observacao de aulas pelo desenvolvimento da
orientador. instituicao e reage
positivamente a mudangas e
aos desafios na instituicdo.
Gestao Realiza tarefas de rotina Entrega os planos de aula, Corrige testes de avaliacdao

Administrativa

como listas de presenca,
recolha/distribuicdo de
materiais aos alunos.

planejamentos e outros
documentos administrativos
dentro dos prazos
estabelecidos.

Corrige exercicios e testes
de avaliacao de forma
eficaz.

e reune informacoes sobre o
desempenho dos alunos de
forma eficiente.

Mantém os registros das aulas
organizados.

Entrega documentos e
feedback dentro dos prazos
estabelecidos.
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Aproveita oportunidades para ser
observado por superiores e colegas
e obter feedback sobre a sua pratica
pedagogica.

Prepara-se e participa ativamente
em atividades de desenvolvimento
profissional.

Participa ativamente do
desenvolvimento da instituicao e do

seu sistema educativo e administrativo.

Orienta 0s colegas menos experientes.

Conduz sessoes de formacdo e
treinamento com o apoio de um
colega ou quando os materiais Ihe sao
fornecidos.

Observa colegas, fornecendo um
feedback Util.

Quando tem oportunidade, assume

a responsabilidade por projetos
relacionados com o desenvolvimento da
instituicao.

Cria modulos de formacao para

professores menos experientes.

Realiza cursos de formacao para
professores.

Observa e avalia colegas em qualquer
nivel de ensino.

Organiza sessdes de observacao
mutua de aulas para 0s colegas.

Executa tarefas administrativas
eficientemente.

Antecipa tarefas previsiveis ainda que
pouco frequentes e completa-as em
tempo Util.

Gere as questdes dos alunos, as suas
duvidas e as suas dificuldades de
forma adequada.

Coordena tarefas administrativas
com terceiros. Compila informacoes
e elabora relatorios, pareceres, etc.,
guando Ihe sao solicitados.

Assume a responsabilidade de
determinadas tarefas administrativas,
tais como a organizacao de reunioes
de professores, recolha, analise e
apresentacdao de dados sobre o balanco
de fim de curso, etc.

Atua como coordenador de curso, se
solicitado.

Assegura a ligacdo com 0s servicos
administrativos, associacao de
pais, entre outros setores do
estabelecimento de ensino, se
necessario.

Contribui ativamente para
a elaboracado ou revisao de
procedimentos administrativos.



Abordagem pedagdgica: Perspectiva a partir da
qual o docente ou um estabelecimento de ensino
pOe em pratica 0s métodos de ensino de linguas.

Analise de necessidades: Procedimentos de iden-
tificacao das razoes pelas quais 0s alunos querem
e precisam estudar a lingua-alvo, incluindo 0s
propositos e 0s contextos em que a utilizarao, de
forma a adaptar o ensino.

Aprendizagem por tarefas: Aprendizagem de lin-
guas no contexto de sala de aula onde 0s alunos
realizam atividades comunicativas e interativas.

Avaliacao da pratica docente: Pratica docente
observada e avaliada formalmente por um pro-
fessor com mais experiéncia, por um tutor ou um
orientador.

Blended learning/Aprendizagem combinada:
Combinacao da modalidade de ensino presencial
(em aula) com atividades a distancia.

Certificado de ensino da lingua-alvo: Documento
que certifica que o docente completou com suces-
SO Um curso em ensino da lingua-alvo.

Certificado de nivel de lingua: Documento que
certifica o nivel de proficiéncia linguistica de
acordo com uma série de referéncias estandardi-
zadas (na Europa, de acordo com 0 QECRL)

Codigo de correcdo: Uso de diferentes simbolos
para indicar incorrecdes na escrita (por exemplo:
G para gramatica e O para ortografia).

Consciéncia-linguistica: Conhecimento do do-
cente da lingua-alvo (forma, significado e uso) e
compreensao do funcionamento da lingua e da
comunicacao em geral.

Contexto: Fatores ligados ao ambiente de ensino
gue tém influéncia nos processos de ensino e de
aprendizagem. Por exemplo: pais, idade dos alu-
nos (ensino basico, secundario ou para adultos),
tipo de escola (publica ou privada), etc.

Coordenador de curso: Pessoa responsavel pelo
desenvolvimento e pela gestao cotidiana de um
curso de uma lingua especifica.

Curriculo: Descricdo geral de objetivos, conteudo,
duracao, organizacao, metodos e avaliacao do
CUrso.

Desenvolvimento profissional: Crescimento pro-
fissional de um professor a medida que ganha
experiéncia e conhecimento e vai refletindo so-
bre a sua pratica docente.

Didatica de lingua: Principios e metodos de ensi-
no aplicados ao ensino de uma lingua estrangeira.

Diploma profissional: Documento comprovativo
da formacao do professor no ensino da lingua-al-
VO.

Ensino em equipe: Trabalho de um docente com
outro colega no sentido de planejarem o curso em
conjunto e também ministrarem os conteudos em
conjunto para 0 mesmo grupo de alunos.

Estilos de aprendizagem: Formas individuais e
habituais de aquisicdao de informacoes e de com-
peténcias por parte dos alunos.

Estratégias de aprendizagem: Abordagens utili-
zadas para aprender e utilizar informacao; modo
como 0 aluno procura determinar 0s significados
e uso das palavras, das regras gramaticais e de
outros aspectos da lingua-alvo.

Microensino: Método de formacdao no qual o0s
professores (em formacdo) desenvolvem, com 0S
seus pares ou com alunos voluntarios, praticas de
ensino durante curtos periodos de tempo, nor-
malmente sob a supervisao de um formador.

Modelos de formas e usos da lingua: Exemplos ri-
gorosos e adequados de estruturas da lingua, que
possam ser imitados pelos alunos, para pratica e
aprendizagem.

Obras de referéncia: Dicionarios, gramaticas,
livros didaticos, manuais do professor, enciclopé-
dias, etc.

Proficiéncia linguistica: Nivel de conhecimento
linguistico do aluno e da sua capacidade para uti-
lizar esse conhecimento.

Programa: Descricdo escrita e resumo do conte-
Udo de um curso de aprendizagem e da ordem



pela qual serao ensinados 0s conhecimentos e de-
senvolvidas as capacidades; normalmente inclui
indicacdo do tempo destinado a cada atividade.

Pontos de vista estereotipados: |deias fixas ou
simplistas que as pessoas tém de um tipo espe-
cifico de pessoa, cultura ou comportamento, etc.

QECRL (Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas): O QECRL ¢ um documento que
propOe descritores (principios can do) e que da
prioridade as competéncias comunicativas dos
alunos de linguas estrangeiras nos diferentes ni-
veis (A1 até C2). Estes descritores constituem base
para a avaliacao estandardizada da proficiéncia
linguistica dos alunos.

Quadro interativo/Lousa interativa: Quadro digi-
tal ligado a um computador.

Registro documentado: Avaliacdo objetiva regis-
trada por escrito. Por exemplo: feedback de um
tutor ou orientador académico ap0os observacao
de aulas assistidas; praticas de ensino documen-
tadas, apos observacao e avaliacdo por escrito
por parte de um tutor ou orientador académico;
experiéncia de ensino documentada, ou 0 nUmero
de horas de aulas de um docente numa instituicdo,
de acordo com os registros da entidade patronal.

Resoluc¢ao de problemas: Analise e resolucao de
problemas, identificacdo e correcao de erros que
surjam nos recursos utilizados na sala de aula.

Resultados: Resultados do processo de aprendiza-
gem (0 que 0s alunos efetivamente aprenderam)
qgue podem diferir dos objetivos inicialmente fi-
xados.

Treinamento de padroniza¢dao: Formacdo des-
tinada a assegurar a uniformizacdo de critérios
entre o0s professores de uma mesma equipe do
mesmo estabelecimento de ensino (por exemplo,
0s especificados nas escalas do QECRL), para a
avaliacdo das competéncias orais e escritas dos
alunos.

Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (LMS): Fer-
ramentas digitais para a gestao, documentacado,
monitorizacao, relatorio e producdo de cursos de
educacao ou formacao (por exemplo, a platafor-
ma Moodle).

Técnica pedagogica: Forma especifica de gerir as
atividades na sala de aula.

Teste: Procedimento de avaliagao das capacida-
des, dos conhecimentos, ou do desempenho. Ha
quatro tipos basicos de testes: de diagnostico, de
nivel, formativo e de proficiéncia.

Teste de nivel: Procedimento que visa avaliar o
nivel de lingua dos alunos ao iniciarem 0 Curso, a
fim de serem colocados no grupo mais adequado.
Teste formativo: Procedimento que visa avaliar
0S progressos realizados na lingua-alvo no ambi-
to da aprendizagem em curso.

Teorias de aprendizagem de linguas: Teorias
descritivas dos processos psicolinguisticos, cogni-
tivos e afetivos inerentes a aprendizagem de uma
lingua, assim como das condicdes necessarias
para que tais processos ocorram.

TIC (Tecnologias de Informac¢ao e Comunica¢ao)/
Competéncias Digitais: Competéncia do professor
para utilizar ferramentas e produtos digitais (tex-
tos, graficos, dudio e video) que disponibilizadas
na internet ou em sistemas de rede.

Trabalho de duplas: Interacdao pedagogica em que
cada aluno trabalha em tarefas de aprendizagem
da lingua com um colega.

Trabalho de grupo: Interacao na sala de aula que
envolve o trabalho simultaneo de varios grupos
de alunos numa mesma tarefa.

Tutor: Professor experiente/mentor/orientador
académico que compartilha os seus conheci-
mentos, capacidades e perspectivas com Vista a
apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional
de um docente menos experiente.

Unidade curricular: Unidade autbnoma que inte-
gra um curso de formacdo universitaria.

Uso da lingua: O modo como as formas linguisti-
cas e 0 vocabulario sao realmente utilizados na
fala e na escrita.
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4.1 OBJETIVOS DO GUIA

O guia é um valioso complemento da
Grade de Competéncias EPG. Ele tem como
objetivo:
Apresentar o conceito e 0s objetivos da
referida grade;

Descrever a estrutura e o conteudo da gra-
de EPG;

Explicar os principios orientadores subja-
centes a grade;

Definir os dominios de aplicacdo da Grade
de Competéncias EPG e da e-Grid:;

Oferecer orientacdo especifica aos trés
principais grupos de utilizadores da Grade
de Competéncias EPG: professores, forma-
dores e gestores;

Responder a perguntas frequentes (FAQ)
relativas a utilizacdo da Grade de Compe-
téncias EPG;

Disponibilizar um glossario com termos
técnicos

4.2 OBJETIVOS DA GRADE DE COMPETENCIAS

EPG

A Grade de Competéncias EPG é um instru-
mento inovador, cujo objetivo principal é
dar aos professores de linguas, formadores
e gestores um metodo confidvel de apresen-
tacao das competéncias, bem como reforcar
0 profissionalismo no dominio do ensino de
linguas. O objetivo final consiste em aumen-
tar a qualidade e a eficacia da formacdo e
do desenvolvimento profissional dos pro-
fessores de linguas.

Mais especificamente, a Grade de Compe-
téncias EPG foi concebida para:

Apoiar a autoavaliacdo dos professores e
permitir o mapeamento de qualificacoes e
competéncias;

Definir perfis individuais ou coletivos dos
professores de linguas no ambito de uma
organizacao, estabelecendo os niveis de

competéncia atingidos relativamente a um
conjunto de categorias e de descritores;

Ajudar a identificar as necessidades de
desenvolvimento profissional e respecti-
VOS programas de formacdo;

Servir aos gestores como instrumento adi-
cional para recrutamento e avaliacao do
corpo docente;

Ajudar na compreensao de e na comu-
nicacao entre os diferentes sistemas
pedagogicos e tradicdes do ensino de lin-
guas na Europa;

Promover a transparéncia dos padroes de
ensino e facilitar a mobilidade dos pro-
fessores.

A Grade de Competéncias EPG nao pre-
tende ser uma lista de observacdes para
entrevistas de emprego ou avaliacdes de
desempenho. Ela pode servir apenas como
referéncia adicional para aspectos de se-
lecdo e de avaliacao de docentes. O seu
principal objetivo é tracar um panorama
das atuais fases de desenvolvimento pro-
fissional dos professores em varios paises
europeus e ajuda-los a compreender o0 seu
potencial de crescimento.

4.3 A GRADE DE COMPETENCIAS EPG:

PRINCIPIOS ORIENTADORES

A Grade de Competéncias EPG se baseia nos
seguintes principios e pressupostos:

O principio CAN DO: Abordagem orientada
para a competéncia

A semelhanca do Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas (QECRL), as
competéncias dos professores sao perspec-
tivadas positivamente, incidindo sobre o
conhecimento dos professores e as suas Ca-
pacidades num momento especifico da sua
carreira profissional. O principio reflete tam-
bém a abordagem focada na acao fomentada
pelo QECRL nos dominios da aprendizagem,
ensino e avaliacdo.



0 carater incremental dos descritores

A semelhanca do carater continuo da evo-
lucao profissional dos professores, 0S
descritores da Grade de Competéncias EPG
distribuem-se em trés fases gerais de de-
senvolvimento e em seis subniveis (de 1.1 a
3.2). Cada fase inclui caracteristicas da fase
precedente e é definida sobre essa base,
introduzindo competéncias mais avancadas.

O principio da autoavaliacdo e da avalia¢ao
A Grade de Competéncias EPG pressupoe
a existéncia — ou promove a criacao — de
uma cultura de autoavaliacdo nas institui-
cOes de ensino. Responsabilizados e melhor
informados, 0s professores podem avaliar
0 seu proprio desempenho de maneira
mais objetiva e detalhada, ganhando mo-
tivacao para se autoavaliarem, podendo
dessa forma acompanhar e melhorar o seu
desenvolvimento profissional. Por outro
lado, 0s formadores e 0s gestores podem
utilizar a Grade de Competéncias EPG como
instrumento complementar para avaliar as
necessidades de formacao continua de suas
equipes e, assim, assegurar a qualidade pe-
dagogica de sua instituicao.

0 principio da reflexao

Este principio esta relacionado ao ante-
rior: baseando-se nos resultados de uma
autoavaliagdo, assim como na avaliacdo re-
alizada por um colega, um formador ou um
gestor, 0os professores sao menos propen-
S0S a superestimar ou subestimar as suas
capacidades e ganham consciéncia das suas
necessidades especificas e dos dominios
que devem desenvolver. A utilizacdo dos
descritores da Grade de Competéncias EPG
€ um poderoso estimulo para a reflexao e o
planejamento.

0 principio do multilinguismo

0 ensino de linguas envolve necessariamen-
te pelo menos duas linguas - a lingua a ser
ensinada e a lingua materna do aluno. No
mundo multicultural moderno, é altamente
provavel que, dentro de um grupo de alu-

nos, existam varias linguas maternas, assim
como aptiddao para mais do que uma lingua
estrangeira. A Grade nao aborda este assun-
to diretamente. No entanto, assume-se que,
tendo em conta as necessidades individuais
e coletivas dos alunos, os professores de
linguas assegurardo, através de seu plane-
jamento, metodologia, gestao da interacao
e da competéncia intercultural, que o igual
valor de todas as linguas seja afirmado. Os
alunos serao encorajados a explorar e a re-
fletir sobre as semelhancas e as diferencas
entre as linguas e a desenvolver as suas
competéncias multilingues.

A necessidade de normas comuns

A Grade de Competéncias EPG propoe
normas europeias comuns para as qualifi-
cacoes, para a competéncia e a consciéncia
linguistica, para as competéncias pedago-
gicas chave e para a conduta profissional
dos professores de linguas. Facilita, assim, a
mobilidade na Europa e incentiva a transfe-
réncia de conhecimentos especializados e a
elaboracdo de boas praticas, em niveis local
e internacional.

A necessidade de um desenvolvimento
profissional e continuo

A Grade de Competéncias EPG, baseando-se
em ampla investigacdo europeia e apresen-
tando um vasto leque de competéncias em
suas respectivas progressoes, € um instru-
mento que permite identificar, de forma
configvel, as necessidades dos professores,
e em complementaridade com outros proce-
dimentos de controle de qualidade, garantir
um desenvolvimento sustentavel dos indivi-
duos e das instituicOes de ensino.

O carater modular da Grade
A propria Grade de Competéncias EPG per-
mite desenvolvimentos futuros. Podera ser
complementada com novas categorias ou
descritores, criando assim oportunidades
para continuas atualizacoes.



4.4 A ESTRUTURA DA GRADE DE COMPETENCIAS
EPG

A Grade de Competéncias EPG é um ins-
trumento composto por uma serie de
descritores, orientados pelo principio Can
Do, ou seja, que realcam a atividade mul-
tifacetada dos professores de linguas. Os
descritores representam uma progressao
gradual das qualificacbes e competéncias do
professor, desde a fase de formacdo inicial,
a0 professor altamente experiente.

Horizontalmente, a Grade de Competéncias
EPG é composta por seis fases de desen-
volvimento profissional de um professor de
linguas, que, para facilitar, estdo agrupadas
em trés fases principais: 1.1e 1.2, 2.1 e 2.2,
3.1 e 3.2., abrangendo, assim, professores
com diferentes qualificacbes ou experién-
cias profissionais e niveis de competéncia.

Verticalmente, estas fases se referem a qua-
tro grupos/categorias centrais da pratica
profissional de professores de linguas: Qua-
lificacoes e Experiéncia, Competéncias-chave
em Ensino, Competéncias Transversais e Pro-
fissionalizacdo.

O primeiro grupo, Qualificacées e Experién-
cia, esta dividido em quatro subcategorias,
que descrevem o nivel de competéncia do
professor relativamente a lingua alvo, a sua
formacdo ou sua qualificacdo, sua formacao
e pratica sob a forma de ensino supervi-
sionado e avaliado e ainda a extensdo e a
duracao da sua experiéncia. Este primeiro
grupo tem o objetivo de abranger o con-
junto das competéncias linguisticas e dos
contextos de formacdo de professores na
Europa, integrando tanto os que lecionam na
sua lingua materna como 0S que lecionam
em uma lingua estrangeira. O grupo Com-
peténcias Chave em Ensino € composto por
quatro subcategorias: Diddtica/Metodologia,
Planejamento de Aulas e de Cursos, Interacdo
e Gestdo das Aulas, bem como Avaliacdo. O
grupo das Competéncias Transversais contém

trés subcategorias: Competéncia Intercultu-
ral, Consciéncia Linguistica e Competéncias
Digitais. Por Ultimo, 0 grupo Profissionali-
zacdo € subdividido em duas categorias:
Atuacdo e Gestdo Administrativa, incluindo,
assim, tanto a abordagem do profissional
com relacdo as fungdes administrativas e ao
trabalho em equipe na sua instituicao, como
a0 seu empenho individual relativamente ao
seu proprio desenvolvimento profissional e
a0 de sua instituicdo.

4.5 DOMINIOS DE APLICACAO DA GRADE DE

COMPETENCIAS EPG

Autoavaliacao

Os professores podem, em qualquer momen-
to da sua carreira profissional, utilizar os
descritores da Grade a fim de avaliar as suas
competéncias em um dominio especifico. Para
tal, devem procurar o descritor pertinente e
marcar a célula equivalente na grade (ver a
grade em branco e exemplos de grades pre-
enchidas na pagina 25). Podem, da mesma
forma, identificar percursos de desenvolvi-
mento e procurar apoio junto a formadores
para um maior aperfeicoamento profissional.
Os professores podem realizar autoavalia-
cOes ao longo do tempo e acompanhar 0 seu
progresso e desenvolvimento profissional. Os
resultados da autoavaliagcao poderao consti-
tuir um acréscimo Util a um CV.

Avaliacao

A Grade de Competéncias EPG pode facilitar
a analise e a descricdo das competéncias de
um professor individualmente, mas tambéem
as de uma equipe pedagogica no seu todo.
A versao digital e-Grid permite uma apre-
sentacao rapida, concreta e sintética das
competéncias de todo o corpo docente atra-
ves de um conjunto de graficos e de quadros.
Com base no resultado das suas avaliacoes
e das autoavaliagbes dos professores, 0s for-
madores podem compreender a evolu¢ao das
competéncias e necessidades de desenvolvi-
mento de sua equipe.



Formacao

Os perfis obtidos atraves da vesdao digital
e-Grid — individuais ou coletivos — permitem
aos formadores proporcionar aos professores
assisténcia e aconselhamento profissional
personalizados, elaborar acbes de formacao
internas ou externas, recomendar acoes de
formacao fora da instituicao e encoraja-los a
participacdo de cursos que lhes deem novas
habilitacOes. A gestao pode recorrer a espe-
cializacdo de professores experientes de sua
instituicao, encorajando-0s a acompanhar
colegas menos esperientes ou a oferecer
treinamentos internos de formacao. Gestores
de uma instituicdo de ensino de linguas de-
vem proporcionar as condicoes necessarias
(isencoOes, regulamentos financeiros), para
que o desenvolvimento do colegiado e a sua
formacao continua sejam possiveis.

Gestdo

Mesmo que 0 objetivo primeiro da Grade de
Competéncias EPG nao seja avaliar o cor-
po docente, 0s gestores poderao utiliza-la
como instrumento complementar, facilitan-
do 0 processo quando houver, por exemplo,
concentracdo coletiva em determinadas ca-
tegorias e descritores pertinentes. A Grade
de Competéncias EPG estabelece também
algumas normas comuns, permitindo uma
maior objetividade na selecao de novos pro-
fessores (considerando o perfil coletivo de
Sua equipe) ou na delegacdo de novas res-
ponsabilidades aos seus professores.

Garantia de qualidade

A Grade de Competéncias EPG apresenta um
quadro de referéncia comum que permite
aferir as qualificacdes, os conhecimentos, as
competéncias e a experiéncia dos professo-
res de linguas. Este procedimento constitui,
por conseguinte, um instrumento confiavel
a0 servico da qualidade do ensino em insti-
tuicOes e ambientes profissionais variados.

Certificacdao
A Grade de Competéncias EPG, juntamente
Com processos e instrumentos cuidadosa-

mente concebidos, pode ser utilizada para a
certificacdo de competéncias dos docentes.

4.6 PRINCIPAIS GRUPOS DE UTILIZADORES DA

GRADE DE COMPETENCIAS EPG

Usuarios individuais:
Professores de linguas no setor privado ou
no setor publico;

Professores em inicio de carreira;
Professores experientes;

Formadores e mentores pedag0gicos
(formacado interna):

Coordenadores pedagogicos e diretores;
Gestores de instituicoes de ensino.

Utilizadores institucionais:
Escolas e centros de linguas:

Departamentos de linguas em escolas;

Departamentos de linguas em
universidades;

Instituicoes que trabalham com garantia de
qualidade;

Ministérios e Secretarias da Educacao;
InstituicOes de formacdo de professores;

Departamentos de recursos humanos em
organizacoes.

4.7 RECOMENDACOES DE UTILIZACAO:

PROFESSORES

\Vocé ja é professor de linguas ou pretende
vir a sé-lo. A Grade de Competéncias EPG e a
sua versdo digital, e-Grid, podem ajuda-lo a
autoavaliar 0s seus resultados e a seguir as
diferentes etapas do seu desenvolvimento
profissional. Apresentam-se, a seguir, exem-
plos de utilizacao da Grade de Competéncias
EPG para que possa tomar uma decisao fun-
damentada rapidamente.

Desenvolver as qualificacoes certas
VVocé pretende tornar-se professor de
linguas. Vocé nao é um falante nativo,



estudou a lingua-alvo, mas ndao tem uma
certificacao ou um diploma em ensino.
Na categoria Qualificacoes/Experiéncia, a
Grade de Competéncias EPG lhe permite
saber quais habilidades linguisticas e de
ensino sao necessarias para poder atuar
como professor. Talvez vocé considere a
possibilidade de realizar um exame inter-
nacional gue ateste o seu nivel linguistico,
ouU busque oportunidades de formacao que
oferecam praticas de ensino orientadas e
documentadas. Se a lingua-alvo for a sua
lingua materna, procure centros de forma-
¢d0 que oferecem diplomas ou certificados
reconhecidos internacionalmente.

Coletar comprovantes de observag¢des de
aulas documentadas

Vocé é professor em formacdo inicial. Por
meio da Grade de Competéncias EPG pode
compreender a importancia da pratica peda-
gogica assistida e do feedback. Vocé passara
a reconhecer e aproveitar oportunidades de
ensino em equipe, de microensino e ensi-
no em diferentes niveis. Vai, entao, aceitar
oportunidades para ser observado por um
orientador ou para observar 0s seus colegas.
Registrara o feedback e procurara introduzir
0s conselhos recebidos em sua pratica de
ensino. Tentara ser proativo, solicitando a
documentacao do feedback ao iniciar a sua
pratica docente na instituicao de ensino.

Tomar consciéncia de necessidades especi-
ficas individuais

Vocé é um professor em inicio de carreira e
quer expandir o seu conhecimento das teo-
rias e dos métodos de ensino de linguas, dos
estilos de aprendizagem e das estratégias
pedagogicas (v. Didatica/Metodologia) e pas-
sa a participar regularmente das atividades
de formacdo continuada internas, na pers-
petiva de atingir a Fase de Desenvolvimento
2.2 e depois 3.1, que requer uma formacao
continua. Vocé se conscientiza da variedade
de competéncias que devera ter. Mais tar-
de, a fim de melhorar, por exemplo, as suas
capacidades no dominio da avaliacdao, pode

solicitar formacdo especifica e participar na
realizacdo de testes de nivelamento ou de
progressao na sua instituicdo (v. Avaliacdo).

Adquirir novas competéncias

Vocé e um professor experiente. Pela pri-
meira vez, no entanto, tem de lecionar um
grupo multilingue e percebe a importancia
de desenvolver competéncias intercultu-
rais. Vocé passa a planejar aulas destinadas
a aprofundar a compreensao - sua e dos
alunos - de questoes interculturais. Vocé
passa a organizar debates centrados nas
semelhancas e diferencas sociais e culturais.
De forma a gerir com eficacia questdes de
sensibilidade intercultural, vocé estuda-
ra o background cultural dos seus alunos,
buscando também por curso de formacao
especifica na area. (v. Competéncia Intercul-
tural).

Vocé é um professor experiente e leciona
ha mais de dez anos. Vocé nota que certas
areas que influenciam o ensino, como a di-
gitalizacao, por exemplo, estao evoluindo
muito rapidamente. A fim de estar prepara-
do para esta situacao, vocé passa a utlizar
diferentes programas e aplicativos, quadros
interativos (se a sua escola contar com este
equipamento), assim como a envolver 0s
alunos em projetos digitais, utilizando pla-
taformas como o Moodle ou o Wiggio (.
Competeéncia Digital).

Crescer profissionalmente

VVocé é um professor experiente. Sente-se
preparado para atingir a Fase de Desenvol-
vimento 3.2 e tornar-se formador. Por meio
dos descritores constantes na categoria For-
macdo/Qualificacdo, vocé passa a planejar
a realizacdo de um mestrado ou obter um
diploma profissional internacionalmente
reconhecido ou procura se envolver em ati-
vidades de formacdo continua, bem como
gerir sozinho programas de formacdo para
professores. Além disso, vocé pode decidir
também participar de atividades de obser-
vacao de aulas na sua instituicdo a fim de



observar e orientar colegas menos experi-
mentes (V. Formacdo/Qualificacdo)

4.8 RECOMENDAGOES DE UTILIZAGAO:

FORMADORES

Vocé é coordenador ou formador na sua
instituicao. O desenvolvimento profis-
sional da equipe docente ¢ uma das suas
principais responsabilidades. Vocé tem
de desenvolver programas de formacao
individuais e coletivos adequados as di-
ferentes necessidades dos professores.
Apresentam-se, a seguir, exemplos de uti-
lizacao da Grade de Competéncias EPG que
ajudam a, rapidamente, tomar uma decisao
fundamentada.

Avaliar o desempenho individual dos pro-
fessores

\Vocé pode utilizar a Grade de Competéncias
EPG, ou parte dela, para avaliar as compe-
téncias de cada professor da sua equipe
a0 longo do ano. Vocé pode comecar por
analisar as suas autoavaliacOes e entdo
compara-las com as suas proprias obser-
vacoes de aulas e respectivas discussoes.
Finalmente, pode realizar entrevistas in-
dividuais com 0s professores e analisar 0s
seus pontos fortes e fracos e reconsiderar
diferencas de opinido. Assim, vocé podera
acompanhar e manter um registo das com-
peténcias e das fases de desenvolvimento
de cada docente em sua instituicao.

Mapear as competéncias da equipe de pro-
fessores

Reunindo os perfis individuais dos profes-
sores e possivel definir o perfil do grupo de
sua equipe e representa-lo em uma tabela
oU atraveés de uma série de graficos. Este
tipo de documento é normalmente necessa-
rio no ambito da certificacdo de qualidade,
interna e externa, dos institutos de linguas.
E, mais importante, desta forma vocé po-
dera identificar, a qualguer momento, 0S
pontos fortes e fracos da sua equipe pe-

dagogica, tendo subsidios para decidir até
que ponto os professores podem se ajudar
mutuamente, compartilhando boas prati-
cas. Esta informacdo sera tambéem Util para
definir o seu proprio envolvimento e para
perceber como recorrer a especialistas ex-
ternos nas acoes de formacao que pretende
organizar.

Criar e gerir acoes de formacao continuada
para professores

Os resultados das avaliacdes realizadas
baseadas na Grade de Competéncias EPG
podem servir de guia para a criacao de pro-
gramas de formacdo individuais e coletivos.
Por exemplo, se 0s resultados da (auto)
avaliacdo evidenciam algumas dificulda-
des em criar e gerir trabalhos de grupo (u.
Interacdo e Gestdo das Aulas), vocé pode-
ra providenciar um apoio suplementar,
planejando treinamento de observacao
seguidas de feedback, levando o professor
a assistir a aulas de colegas experientes,
recomendando-lhe a leitura de obras per-
tinentes, etc. Da mesma forma, se verificar
que a maioria dos professores apresenta
dificuldades na aplicacdo dos descritores
do QECRL relativamente a avaliacao das
competéncias orais e escritas dos alunos
(v. Avaliacdo), vocé pode organizar treina-
mento de formacao sobre estandardizacdo,
visualizacao de videos, trabalhos praticos
sobre avaliacdo de trabalhos escritos, etc.

Adaptar os programas de formacao inicial
para professores

As categorias e 0s descritores da Grade de
Competéncias EPG podem revelar-se Uteis
para a criacao de programas de formacdo
inicial. Por exemplo, aumentar o numero de
horas de observacao e avaliagdo de praticas
de ensino (v. Avaliacdo da Prdtica Docente).
Podem alargar o ambito das competéncias
a serem desenvolvidas, incluindo, de forma
mais sistematica, competéncias intercultu-
rais e digitais (v. Competéncia Intercultural
e Competéncias Digitais).



A Grade de Competéncias EPG pode ainda
contribuir para o processo de desenvolvi-
mento de uma cultura de autoavaliacao,
incentivando os futuros professores a
utiliza-la como um instrumento de auto-
avaliacao e planejamento.

Impulsionar o desenvolvimento de neces-
sidades e competéncias especificas
Utilizar a Grade leva o formador a con-
ceder uma atencao especial aos pontos
fortes de cada docente. Se um professor
se mostra particularmente interessado
em teorias e abordagens pedagogicas (v.
Diddtica/Metodologia), ele pode ser incen-
tivado a preparar uma sessao de formacao
mais teorica, ou ainda a frequentar um
mestrado nessa area. Se outro professor
¢ particularmente dotado para explicar 0s
usos da lingua (v. Consciéncia Linguistica)
OU para a utilizacao de codigos de correcao
estandardizados (v. Avaliacdo), ele pode
ser convidado para dirigir uma sessao de
formacdo pratica sobre estes temas. Se
um professor revela um elevado nivel de
competéncias tecnicas (v. Competéncias Di-
gitais), pode ser-lhe pedido que dirija um
grupo de trabalho especial dedicado ao en-
sino de linguas apoiado por midias digitais.
Assim, gradualmente, alguns professores
comecarao a assumir o papel de formador,
a partir da fase 3.2 da Grade.

Apoiar a equipe gestora da instituicao

Utilizando sistematicamente os descritores
da Grade de Competéncias EPG, os for-
madores poderdo apoiar 0S responsaveis
administrativos e pedagogicos na tomada
de decisOes sobre o desenvolvimento e o
recrutamento do corpo docente. A Grade de
Competéncias EPG pode ser utilizada pelos
formadores como uma referéncia quando
forem necessarios novOoS COMPromissos,
para a observacdao de professores novos
e/ou experientes e na avaliacao de aspec-
tos do desempenho do corpo docente, de
forma a melhorar o espirito de equipe e 0
crescimento individual e institucional.

4.9 RECOMENDAGOES DE UTILIZACAO:
GESTORES/RESPONSAVEIS PEDAGOGICOS

Vocé é responsavel por uma instituicao
dedicada ao ensino de linguas e 0 recru-
tamento e desenvolvimento da equipe
docente sdao da sua responsabilidade. Vocé
trabalha com o apoio do seu responsavel
pedagogico que é formador. Apresentam-se,
a seguir, exemplos de utilizacdo da Grade de
Competéncias EPG nesta area.

Recrutar um novo professor

Vocé pretende ter uma visdo clara do perfil
coletivo da equipe docente, para garantir
um maior equilibrio e versatilidade das suas
competéncias, a fim de melhor responder as
necessidades dos seus alunos. Por meio da
juncdo de cada perfil individual dos docen-
tes na versao digital e-Grid, obtém-se uma
visao sintética do perfil da equipe como
um todo. Com base nestes dados concretos,
poderdo, entdo, ser atribuidos mais recur-
S0s ao desenvolvimento de determinadas
competéncias da equipe, delegadas novas
responsabilidades ou contratados novos
professores que contem com as competén-
cias em falta.

Equilibrar a equipe docente

Vocé pretende ter uma visdo clara do perfil
coletivo da equipe docente, para garantir
um maior equilibrio e versatilidade das suas
competéncias, a fim de melhor responder as
necessidades dos seus alunos. Por meio da
juncdo de cada perfil individual dos docen-
tes na versdo digital e-Grid, obtém-se uma
visao sintetica do perfil da equipe como
um todo. Com base nestes dados concretos,
poderdo, entdo, ser atribuidos mais recur-
s0s ao desenvolvimento de determinadas
competéncias da equipe, delegadas novas
responsabilidades ou contratados novos
professores que contém com as competén-
cias em falta.



Benchmarking - desempenho de referéncia
\VVocé decide atualizar os seus conhecimen-
tos sobre padroes de qualidade no ensino
de linguas e melhorar os procedimentos de
controle de qualidade. E seu objetivo com-
parar as capacidades - gerais e especificas
- da sua equipe docente (planjeamento de
aulas, avaliacdo) com as de organizacoes
concorrentes (v. Planejamento de Aulas e de
Cursos, Avaliacdo). As referéncias da Grade
de Competéncias EPG poderao orienta-lo
neste processo (V. Competéncias-chave em
ensino, Competéncias transversais). Sera ne-
Cessario que, em conjunto com a sua equipe,
se familiarize com 0s padrdes e as normas
sugeridos nas diferentes categorias e subca-
tegorias propostas na Grade. Essas normas
gerais podem ajudar a sua instituicdo a ti-
rar proveito das boas praticas existentes e
a incentivar a identificacao das qualidades
singulares da sua equipe.

Apoiar a avalia¢ao da equipe

A Grade de Competéncias EPG ndo pretende
substituir os seus proprios procedimentos
de autoavaliacdo e avaliacao, mas pode
contribuir para torna-los mais eficazes, cen-
trando-se nas areas de competéncia que lhe
interessam.

Assim, vocé pode, por exemplo, comparar as
autoavaliacbes de seus colaboradores com
as avaliacoes dos treinadores e as suas mes-
mas. A avaliacdo e comunicacao posteriores
facilitardo a definicdo e planejamento de
treinamentos avancados e continuados.
Durante processos de avaliacao interna, po-
de-se por em evidéncia certas competéncias
de importancia estratégica para a institui-
¢3d0. Se, por exemplo, subitamente, tiver a
necessidade de atender um grupo excep-
cionalmente diversificado (nacionalidades,
culturas pedagogicas, background religioso),
podera, por exemplo, concentrar-se exclusi-
vamente na secao Competéncia Intercultural
da Grade de Competéncias EPG.

Para o processo de avaliacao interno que
leva em conta as necessidades da sua
instituicao, € possivel adicionar novas cate-

gorias e novos descritores relacionados, por
exemplo, as competéncias interpessoais, as
competéncias especificas no ensino de jo-
vens alunos, de clientes empresariais, etc.

Conciliar competéncias de professores com
tipos de cursos especificos

Uma empresa ou uma organizacdo solicita-
-lhe um tipo de curso com docente com um
perfil especifico. Este deve ter boas compe-
téncias na elaboracao de cursos adaptados
a0 contexto empresarial (v. Planejamento
de Aulas e de Cursos) ou competéncias mais
especificas no dominio digital (. Competén-
cias Digitais) ou em avaliacao, num contexto
académico (v. Avaliacdo). Baseando-se nas
categorias correspondentes da Grade de
Competéncias EPG, vocé podera examinar
0s perfis dos professores, consultar 0s seus
responsaveis pedagogicos e tomar uma de-
cisao fundamentada.

Apoiar o desenvolvimento profissional dos
professores

Vocé precisa definir o orcamento destinado
a formacdo continuada para 0 ano seguin-
te e tem como objetivo 0 aumento do nivel
de qualificacbes da equipe docente. Vocé
pretende explorar as necessidades da sua
instituicao, bem como as de cada professor.
O perfil individual dos professores reve-
lado pela autoavaliacdao na versao digital
e-GRID fornece uma visdo sintética dos seus
pontos fortes e pontos fracos. Tome conhe-
cimento do resultado das autoavaliacoes
nas categorias Qualificacbes/Experiéncia e
Profissionalizacdo e consulte os docentes
quanto as suas expectativas, necessidades
e projetos para o futuro. Esta discussao
baseada na Grade de Competéncias EPG
ira ajuda-lo a decidir como apoiar o de-
senvolvimento de cada professor por meio
de novas qualificacbes como, por exemplo,
participacdo em cursos especializados ou
em conferéncias e seminarios nacionais ou
internacionais.



5.1 PERGUNTAS FREQUENTES

Qual é a diferenca entre competéncia lin-
guistica e consciéncia linguistica?

A competéncia linguistica refere-se ao
nivel de conhecimento e de capacidades
de uso da lingua-alvo, enquanto o termo
consciéncia linguistica se refere ao co-
nhecimento do funcionamento da lingua:
estrutura, sentido, funcbes comunicativas
etc. (v. Glossdrio consciéncia linguistica).

Enquanto falante proficiente, por que
necessito de consciéncia linguistica?

A consciéncia linguistica permite identifi-
car, analisar e explicar o funcionamento da
lingua para o ensino/aprendizagem, de for-
ma adequada ao nivel do curso em questao
(A1-C2).

Posso me autoavaliar no grau 3.1 ou 3.2
na subcategoria Formac¢do/Qualifica¢do
se tiver obtido um diploma de mestrado
em Lingua Estrangeira ou em Linguistica
Aplicada, sem ter realizado mddulos de di-
datica da lingua?

E pressuposto nos niveis 3.1 ou 3.2 o di-
ploma na lingua-alvo, comprovando a
experiéncia de ensino supervisionada ou
dispor de um certificado de ensino da lin-
gua alvo reconhecido internacionalmente.

Frequentei unidades curriculares de
metodologia na universidade, onde as
praticas de ensino, no entanto, ndao eram
documentadas e o feedback somente era
transmitido oralmente. Essa experiéncia
pode ser considerada como pratica peda-
gogica supervisionada?

Se essas unidades faziam parte de um
modulo de pedagogia da lingua e se tiver
sido avaliado formalmente, pode ser con-
siderado como uma experiéncia de praticas
pedagogicas documentadas.

Na minha instituicao ndao ha observacgodes
sistematicas por parte de orientadores
pedagoégicos. Como posso ter aulas obser-
vadas e o respectivo feedback?

Na sua instituicdo, vocé deve ser observa-
do por um professor experiente ou por um
orientador pedagogico. Se houver observa-
cOes, ainda que ndo sejam sistematicas e
formalizadas, podera pedir algum feedback
escrito ao seu observador.

Se me especializar em ensino para jovens,
isso significa que nao poderei me autoa-
valiar no nivel 3.1, uma vez que ndo terei
ensinado em pelo menos quatro contextos
pedagdgicos diferentes?

VVocé podera considerar experiéncias an-
teriores em outros contextos, como por
exemplo, ensino publico/privado, cursos
normais/intensivos, aulas dadas a diferen-
tes faixas etarias, tutoria, etc.).

Tenho experiéncia e sinto-me preparado
para assumir novas responsabilidades e
passar para a fase de desenvolvimento
3.2. 0 que devo fazer?

Contate o seu orientador ou responsavel
pedagogico a fim de discutirem quais as
responsabilidades que pode assumir ou
como pode realizar o0 acompanhamento de
professores recém-licenciados ou liderar
acoes de formacdo internas.

Para validar cada fase de desenvolvi-
mento da Grade de Competéncias EPG, de
quantos descritores necessito?

A Grade de Competéncias EPG nao pre-
coniza uma abordagem quantitativa das
suas competéncias, mas procura sensibi-
liza-lo para estas Ultimas e acompanha-lo
na identificacdo das suas necessidades de
aperfeicoamento, permitindo-lhe visualizar
0 seu nivel em cada etapa da sua carreira
profissional. Somente marque 0s descrito-
res aplicaveis a qualquer momento.



E possivel me autoavaliar em 3.2 em uma
categoria especifica (p. ex. Formac¢do/
Qualifica¢do), mas em 2.2 em outras (p. ex.
Competéncias Digitais)?

E natural, para qualquer professor, ter
diferentes niveis de competéncias em di-
ferentes categorias, ou seja, ter um perfil
irregular.

E possivel um docente falante ndo nativo
ser fixado no nivel 3.2 na subcategoria
Competéncias Linguisticas?

Sim, se o professor dispde de competéncias
de um falante nativo na lingua-alvo (devido,
por exemplo, a uma estadia prolongada num
pais correspondente) ou se apresenta um
certificado oficial de nivel C2 e um dominio
natural da lingua-alvo.

A subcategoria Competéncia Intercultural
€ relevante para mim se lecionei apenas no
meu pais de origem, em classes monolin-
gues e nao possuo experiéncia especifica
no ensino da lingua-alvo em grupos mul-
ticulturais?

Sim, ainda gue ndo tenha experiéncia, deve
POSSUir uma consciéncia cultural e ser capaz
de antecipar e evitar potenciais conflitos
interculturais. Além disso, & muito provavel
qgue venha a ter alunos internacionais ou
migrantes nas suas aulas, ou alunos de ori-
gens étnicas e religiosas diferentes. E ainda,
se lecionar a adultos que trabalham para
empresas estrangeiras precisara selecionar
instrumentos adaptados aos seus horizontes
culturais, bem como desenvolver a sua ca-
pacidade de debater e analisar semelhancas
e diferencas culturais. Pode também ocorrer
que professores de diferentes nacionalida-
des ensinem na sua organizacdo.

Posso utilizar a Grade de Competéncias EPG
como uma lista de verificacao durante a ob-
servac¢ao das aulas dos meus colegas?

A Grade de Competéncias EPG nao se desti-
na a ser um instrumento de observacdo. No
entanto, é possivel utilizar certos descrito-

res como pontos de referéncia comuns para
apreciar determinados aspectos de uma
aula, nomeadamente 0s da categoria Intera-
cdo e Gestdo das Aulas.



5.2 GRADE PARA A :
AUTOAVALIACAO OU AVALIACAO

NOME DO PROFESSOR: DATA:

Fase de Fase de Fase de
desenvolvimento1 desenvolvimento2 desenvolvimento 3

1.1 1.2 21 2.2 31 3.2

Competéncia Linguistica

Formacao/Qualificacao

QUALIFICACOES/EXPERIENCIA

Avaliacao da
Pratica Docente

Experiéncia Docente

=) Didatica/Metodologia
@

=z

(TT]

s .

= Planejamento de Aulas e
= de Cursos
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S Interacao e Gestao
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= Avaliacao

Competéncia
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Atuacao Profissional
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6 UTILIZACAO DA
VERSAO DIGITAL: e-GRID

A versao digital e interativa da Grade de Com-
peténcias EPG, e-GRID, esta disponivel em
varias linguas (entre outras, inglés, francés,
alemao e espanhol) na pagina http://egrid.
epg-project.eu. Esta versdo interativa € pro-
jetada para tornar o EPR mais acessivel aos
usuarios e melhorar a sua funcionalidade.

1. A pagina inicial (http://egrid.epg-project.
eu/en) permite aos utilizadores:

a.descobrir o contetdo da Grade em nove ver-
sOes linguisticas, secdo por secao, clicando
em “access the e-Grid* (acesso a e-Grid).
Esta versao da Grade contém ligacoes dire-
tas para as definicoes do glossario. Quando
0 CUrsor passar sobre um termo sublinhado
em verde, uma definicao aparecera ime-
diatamente (ndo € necessario clicar sobre a
palavra);

h.baixar a versao PDF da Grade completa,
acompanhada, ou nao, do glossario em for-
ma de lista;

C. baixar o0 guia do usuario.

Ao clicar no botdo com a logomarca no canto
superior esquerdo da tela, o usuario podera
voltar a pagina inicial a qualquer momento.

2. Na parte inferior da pagina inicial ha trés
areas separadas:

- Uma dedicada aos professores, onde estes
podem avaliar as suas competéncias;

- Qutra dedicada aos formadores, onde
podem realizar avaliacdes formativas junto
a professores ou formandos;

« A Ultima, dedicada aos gestores, diretores
de centros de linguas ou coordenadores
pedagogicos que pretendem acompanhar a
avaliacao dos professores da sua equipe.

a.Ao clicar em uma destas areas, 0 usuario
sera dirigido para uma pagina que oferece
duas opcoes: “comecar uma nova avalia-
Cdo” ou “importar avaliacoes existentes”.

A0 optar por comecar uma nova avalia-
¢do/autoavaliacao, vocé sera dirigido
para um formulario online, a fim de com-
pletar os dados do professor a ser
avaliado e o seu local de trabalho. Se for
professor, pode-se também acrescentar
uma foto do mesmo. Se for formador ou
gestor/responsavel pedagogico, devera
igualmente registrar alguns dados sobre si.

Nenhuma informacdo sera arquivada na
pagina ou enviada a terceiros: apenas sera
arquivada no seu dispositivo enquanto nao
for eliminado o cache do seu navegador ou
até que cligue em “Suprimir todas as infor-
macoes” (acessivel a qualquer momento na
parte superior da pagina, mesmo que a ava-
liacao seja interrompida). O site permite que
sejam baixados os resultados da sua ava-
liacao formativa ou de sua autoavaliacao,
tanto em PDF, como no formato .egrid, um
formato digital que possibilita que se arqui-
ve 0 perfil em questao e que seja atualizado
a qualguer momento.

0.Caso queira importar um perfil com avalia-
¢d0 OU autoavaliacao existente no formato
egrid, sera necessario, primeiro, carregar o
respectivo arquivo a partir de seu computa-
dor ou tablet, para fazer o upload do arquivo
para o aplicativo da web do EPG-digital.
Note-se que apenas sera possivel abrir ou
editar arquivos .egrid na propria ferramenta
digital e-Grid.

Vocé é PROFESSOR e pretende iniciar uma
primeira ou nova autoavaliac¢ao:

a.Apos inserir os dados requisitados sobre
Si, a sua instituicdo empregadora (apenas
0S Campos assinalados com asterisco sdo
obrigatorios), vocé sera dirigido para uma
versao da grade que lhe permite percorrer
0S grupos de descritores, por categoria e
por fase de desenvolvimento. Ao encontrar
0s descritores que melhor correspondem
as suas competéncias atuais, clique nos
mesmos. A fase de desenvolvimento se-




lecionada sera entdo inscrita na lista de
acompanhamento/sumario, a direita ou na
parte inferior da pagina em questdo.

A qualquer momento vocé podera voltar
a categoria da sua escolha, clicando sobre
uma das etapas do acompanhamento/suma-
rio, para introduzir alteracoes, se considerar
ter sido demasiado severo oU generoso na
sua autoavaliacao. Ao clicar em “Pular esta
etapa”, pode pular qualquer categoria que
nao deseje considerar ou que pretenda pre-
encher mais tarde.

Quando tiver selecionado os itens em cada
uma das categorias desejadas, cligue em
“ir para resultados”, para verificar a sinte-
se da sua autoavaliacdo sob a forma de um
diagrama de barras. Essa sintese incluira
0 seu nome, 0s dados anteriormente for-
necidos e a sua fotografia, caso a tenha
carregado. Vocé pode exportar e arquivar
0s resultados em formato PDF ou no for-
mato egrid. Se pretende continuar a sua
autoavaliacao posteriormente, a fim de a
modificar ou completar, escolha o formato
egrid. Lembre-se de que a autoavaliacao
nao pode ser arqguivada na propria pa-
gina, mas somente em seu dispositivo.
Em contrapartida, vocé podera enviar
para um endereco eletronico, seu ou de
um diretor, a sua autoavaliacdo tanto no
formato egrid, como no formato PDF. Ha
também a possibilidade de impressao. 0s
dados introduzidos serao automaticamen-
te arquivados pelo navegador: Se desejar
apaga-10s, ndo se esqueca de clicar no bo-
tao “Suprimir todas as informacoes”.

Vocé é PROFESSOR e pretender utilizar uma
autoavaliacdo existente:

ApOs ter carregado 0 seu arquivo no forma-
to egrid, o resumo do seu perfil com 0s seus
dados pessoais e as suas competéncias se-
rao apresentados sob a forma de um grafico
de barras. Se apenas pretender alterar a sua
autoavaliacdo por ter desenvolvido novas
competéncias desde a Ultima atualizacdo,

basta clicar na categoria correspendente na
lista a direita ou escolher outro descritor.
Esta possibilidade pode ser particularmente
Util se pretende medir ou atualizar as suas
competéncias regularmente, a cada seis me-
ses ou anualmente, por exemplo.

Ao gravar a sua autoavaliacdo, a nova data
¢ atualizada na sintese (no canto inferior es-
querdo), e podera ser impressa ou enviada
por correio eletronico.

Vocé é FORMADOR e pretende iniciar uma
nova avaliacdao para um professor, um for-
mando ou para qualquer pessoa de quem é
tutor:

Preencha os dados pessoais e o local de tra-
balho da pessoa cujas competéncias serao
avaliadas, bem como o seu nome, endereco
eletronico e funcao que desempenha.

A seguir, inicie a avaliacdo baseando 0s
seus comentarios nas observacdes que
fez no decorrer das suas discussdes com 0
professor ou 0 formando, e sobre 0 conheci-
mento que tem do seu trabalho e percurso,
etc. Percorra simplesmente as categorias da
Grade e selecione os descritores que mel-
hor correspondem as atuais competéncias
do professor ou do formando. Clicando em
“Pular esta etapa” é possivel ignorar certas
categorias para as quais ndo tenha con-
diches de assinalar ou que nao pretende que
sejam tomadas em consideracao.

Ao concluir a insercao de dados, clique
em “Ir para resultados” para ter acesso a
sintese de avaliacdao e ao perfil do pro-
fessor ou do formando sob a forma de um
diagrama de barras. Se pretender alterar
a avaliacdo, basta clicar em qualguer uma
das categorias da lista de acompanhamen-
to/sumario, situada a direita ou no fundo
da pagina, para retomar a avaliagdo do
professor ou do formando.

Uma vez concluida, pode-se arquivar a ava-
liacao em formato PDF ou egrid. Lembre-se
de escolher a uUltima se, mais tarde, decidir



completar a avaliacdo. Esta etapa pode ser
particularmente Util se decidir que precisa
focar em certas categorias para observacoes
ou discussoes de feedback futuras. Quando
tiver concluido, pode imprimir e assinar
a avaliacdo a fim de a encaminhar ao pro-
fessor ou formando, ou envia-la por correio
eletronico para uma futura discussao. Nao
se esqueca de clicar no botao “Suprimir to-
das as informacOes” ap0s 0 arquivamento
em seu dispositivo.

Durante a reuniao com o professor ou 0
formando, podera ser Util comparar a sua
avaliagao com a autoavaliagao que o pro-
fessor/formando tiver realizado atraves
da secao “Professor” na e-Grid. Esta troca
de opinides pode ajuda-lo a compreender
quais competéncias o professor/formando
pretende melhorar ou deve desenvolver,
bem como quaisquer diferencas entre a
autoavaliacao por eles realizada e a sua
propria avaliacao. Normalmente € vantajoso
analisar essas diferencas, na medida em que
alguns professores/formandos podem tanto
se superestimar, quanto se subestimar na
autoavaliacdo. Além disso, € possivel que, no
final do debate, de acordo com o professor/
formando, vocé decida corrigir a avaliacao
anteriormente feita. Pode acontecer que,
apos a analise e debate dos resultados, vocé
opte por alterar a sua avaliacdo, ou o profes-
sor/formando a sua autoavaliacdo.

Vocé é FORMADOR e utiliza uma avalia¢ao
existente ja concluida ou a completar:

Primeiramente carregue o perfil feito anteri-
ormente por vocé (ou por um formador) no
formato egrid.

\Vocé sera reencaminhado para o perfil do
professor ou formando resultante da ava-
liacao anterior. Como anteriormente, pode
selecionar entao a categoria da sua esco-
Iha na lista de acompanhamento, situada a
direita ou na parte inferior da pagina pes-
soal. Se teve ocasido de formar uma opinidao
mais precisa sobre o professor/formando,

VOCEé pode acrescentar os novos dados para
completar o perfil, ou entdo alterar uma ava-
liacdo anteriormente realizada. Esta etapa
pode ser particularmente Util se avaliar os
seus formandos e professores regularmente.

Uma vez concluido o processo, cligue em
“Ir para resultados” para visualizar o per-
fil atualizado. Se estiver satisfeito, pode
arquiva-lo no formato egrid ou PDF ou
envia-lo por correio eletronico a pessoa
avaliada ou imprimir o formulario e assi-
na-1o para dispor de um documento mais
formal. Ndo se esqueca de clicar no botao
“Suprimir todas as informacoes” depois de
arquivar o documento.

Vocé é RESPONSAVEL PEDAGOGICO, DIRETOR
DE ESTUDOS OU COORDENADOR e pretende
iniciar uma nova avalia¢ao para um membro
da sua equipa docente.

Preencha os dados pessoais e o local de tra-
balho da pessoa cujas competéncias serao
avaliadas, bem como o seu nome, endereco
eletronico e funcao que desempenha.

A seguir inicie a avaliacdo, baseando 0s
seus comentarios em observacdes que
tenha feito durante as suas formacoes ou
durante discussdes com o docente, sobre
a qualidade do seu trabalho no ambito
da aula, o seu CV ou qualquer outro dado
pertinente recolhido. Percorra simples-
mente as categorias da Grade e selecione
0s descritores que considera melhor cor-
responderem as atuais competéncias do
professor. Clicando em “Pular esta etapa” €
possivel ignorar certas categorias que nao
pode ouU ndo quer preencher.

Ao terminar a avaliacao, clique em “ir para
resultados” para ter acesso a sintese de
avaliacao e ao perfil do professor ou do
formando sob a forma de um diagrama de
barras. Se pretender alterar a avaliacdo, bas-
ta clicar em qualguer uma das categorias da
lista de acompanhamento/sumario, situada
a direita ou no fundo da pagina, e retomar a
avaliacao do professor ou do aluno.



Quando tiver concluido, pode gravar a
avaliacdo nos formatos PDF ou egrid. Se
pretende continuar mais tarde a sua avalia-
¢ao, a fim de a modificar ou de a completar,
escolha o formato egrid. Esta etapa pode
ser particularmente Util se, para as suas
observacoes, necessitar se concentrar em
uma categoria especifica ou caso pretenda
acrescentar uma nova competéncia ao perfil
do professor. Quando tiver concluido, pode
imprimir, carimbar e assinar a avaliacdo a
fim de a entregar ao docente. Este documen-
to sera particularmente Util se o professor
decidir deixar o seu posto apds um longo
periodo de ensino: ele podera utilizar a ver-
sao datada e assinada da avaliagao como
um anexo ao seu CV. Para os professores
gue conservam a sua funcdo, pode-se en-
viar a avaliacdo por correio eletronico. Esta
podera servir de base para reunides, dis-
cussOes ou entrevistas posteriores. Nao se
esqueca de clicar no botao “Suprimir todas
as informacoes” depois de gravar 0 arqui-
vo. Em qualquer momento, podera vir a ser
Util comparar a sua avaliacdo com a auto-
avaliacdo que o professor ou 0 aluno tiver
realizado atraveés da secao “professor” da
e-Grid.

Uma vez concluida a avaliacdo. Pode-se sim-
plesmente clicar no botdo “+ nova avaliacao”
no topo do acompanhamento/sumario, a
direita ou no fundo da pagina. Pode-se, tam-
bém, iniciar uma avaliacao de outro membro
da equipe docente, seguindo as mesmas eta-
pas, até a conclusao da avaliacdo de todos
0S membros da equipe docente.

Ha um dispositivo adicional Util para ges-
tores que permite realizar relatorios com
o perfil completo de uma equipe docente
ou de um grupo de professores. Para tal,
no ultimo perfil que criar, cligue no botao
“relatorios”, situado no topo do acompa-
nhamento/sumario. A seguir, vocé podera
decidir criar um relatorio gue mostre os per-
fis de todos os membros da equipe docente,
lado a lado, num mesmo documento, e/ou

criar um relatorio que apresente um resumo
de todas as competéncias da equipe. Estes
perfis de equipe sao Uteis quando tiver de
designar um professor para um cargo que
exija competéncias num dominio especifico,
0uU para decidir as competéncias necessarias
a0 recrutar novos professores.

Vocé é RESPONSAVEL PEDAGOGICO, DIRETOR
DE ESTUDOS OU COORDENADOR e pretende
utilizar uma avaliacdo existente, ja termina-
da ou por concluir:

Carregue o0 perfil previamente feito (por
VOCEé ou por outro membro de sua equipe) e
arqguivado no formato egrid.

Vocé sera dirigido para o respectivo per-
fil do professor/aluno e podera entdao
selecionar a categoria pretendida na lista
de acompanhamento/sumario situada a di-
reita. Se teve oportunidade de formar uma
opiniao mais precisa sobre o professor/
aluno, pode alterar o perfil através da sua
avaliacao, como pode também escolher al-
terar uma avaliacao previamente realizada.
Esta etapa pode ser particularmente Util se
avaliar ou reavaliar regularmente (p. ex.
anualmente) os professores de sua equipe.
A avaliacdo efetuada, associada a autoava-
liacdo do professor, podera ser muito Util no
momento da entrevista anual de avaliacdo
de desempenho, nomeadamente para 0S
planos de desenvolvimento profissional dos
professores.

Uma vez concluida a avaliacao, clique sobre
“Ir para resultados” a fim de visualizar o
perfil atualizado. Se for conveniente, pode
arquiva-lo no formato PDF ou no forma-
to egrid, envia-lo por correio eletronico a
pessoa avaliada e/ou imprimi-lo e assina-lo
a fim de dispor de um documento mais for-
mal. Ndo se esqueca de clicar sobre o botao
“Suprimir todas as informacoes” depois de
arquivar o documento.
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José Ortega y Gasset;; Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; Universidad de Vigo - Facultad
de Filologia y Centro de Linguas; Academia Atlantika; Escuela Superior de Espafnol de Sagunto;
Universidad de Zaragoza, UIMP, Fundacion Comillas, Universidad de La Rioja

Accent Francais; Alliance francaise de Lyon ; Alpha b ; Carel ; CIA d’Antibes ; French in Normandy ;
IFALPES ; IS Aix en Provence ; Paris Langues ; Quai d’Orsay ; Université Blaise Pascal

International House Dublin
Torre di Babele; Universita’ Upter

International House London; ELC Edinburgh: Eurocentres London, Eurocentres Brighton, Eurocentres
Bournemouth, Eurocentres Cambridge

Institut Francais de Roumanie

A equipe do projeto EPG agradece aos cerca de 2000 professores de 64 paises que participaram
nos questionarios on-line para validacao do projeto-piloto Grid, bem como aos 100 formadores e 64
gestores que participaram nos testes de campo pessoalmente, por telefone e por correspondéncia

eletronica.












