
I Membri Accreditati Eaquals vengono sottoposti ad ispezioni regolari e i corsi accreditati da Eaquals sono

regolarmente verificati per assicurare che ci sia:

1 L’impegno a:

1.1 Offrire professionalità ed integrità;

1.2 Offrire opportunità di studiare lingue e/o ricevere formazione professionale in un ambiente di

apprendimento/insegnamento di elevata qualità e nel quadro di un programma di studi chiaramente

strutturato;

1.3 Migliorare e sviluppare costantemente i mezzi e le risorse disponibili per lo studio e la formazione;

1.4 Sostenere la Carta dell’Informazione Eaquals.

2 La promessa di:

2.1 Escludere qualsiasi forma di discriminazione nei confronti di studenti, personale o altri soggetti, sulla base del

sesso, dell’orientamento sessuale, della razza o della religione;

2.2 Informare gli studenti e i clienti delle specifiche procedure previste per trattare lamentele, reclami, problemi di

disciplina e di mancata frequenza: all’occorrenza, i casi vengono riferiti al garante di Eaquals (Ombudsman);

2.3 Sostenere la Carta del Personale e la Carta dello Studente Eaquals.

3 L’accettazione dell’obbligo di:

3.1 Prendere tutte le ragionevoli misure atte ad assicurare il benessere e la sicurezza dei loro studenti e del loro

personale;

3.2 Fornire delle garanzie scritte, verificate da Eaquals, che l’istituto è stato fondato ed opera in conformità con le

pertinenti norme nazionali e locali, ivi compreso il diritto societario, il diritto del lavoro e le normative su

contabilità, tassazione, pubblicità, privacy, igiene, sicurezza, assicurazione e diritti d’autore;

3.3 Attivarsi per provvedere alle necessità delle persone con esigenze specifiche (portatori di handicap).

4 L’esistenza di un’entità legale registrata con un indirizzo operativo pubblicato.
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