E Is

Excellence ll in Language Education

Garantia Eaquals privind centrele de limbi
straine

Un centru de limbi strdine acreditat Eaquals este supus inspectiilor periodice pentru a se asigura ca:

. indeplineste un standard inalt de conduita profesionala si integritate in toate aspectele
operatiunilor desfasurate;

. ofera oportunitati de inalta calitate pentru invatarea limbilor straine si/sau pentru
formarea profesorilor, urmirind un curriculum organizat clar, si sisteme de evaluare transparente si eficiente;

J toate dotarile, resursele si materialele pentru invitarea limbilor striine si/sau pentru formarea
profesorilor, inclusiv platformele de invitare electronici, indeplinesc cerintele studentilor si scopul
cursului;

. toate materialele promotionale utilizate sunt faptice, complete si pot fi intelese fara dificultate,
oferind o prezentare completd si transparentd a tuturor cursurilor, inclusiv a tuturor aspectelor
legate deadmitere, inscriere si sistemele de evaluare, si a costurilor implicate;

. ofera un mediu de lucru si de studiu fara niciun fel de discriminare impotriva studentilor, a
personalului sau a altor parti interesate pe motive de gen, varsti, orientare sexuald, rasi sau religie,
iar organizatia incearcd sa ofere conditii pentru persoanele cu nevoi speciale de orice fel;

J ofera un nivel inalt de sprijin si consiliere studentilor in ceea ce priveste toate aspectele
relevante legate de curs, inclusiv ocazia de a oferi un feedback periodic si informatii cu privire la
proceduri pentru solutionarea problemelor;

o toti angajatii implicati in operatiunile Centrului de limbi stridine sunt competenti si formati si
supravegheati in mod corespunzator;

e  toti profesorii sau formatorii angajati de Centrul de limbi striine sunt calificati si au experienta in
predarea limbilor straine oferite, fiind supravegheati de un director academic calificat;

. se oferd periodic sprijin si formare corespunzatoare si eficienta in vederea unei
dezvoltari profesionale continue intregului personal administrativ, tuturor profesorilor si
formatorilor;

e toti angajatii Centrului de limbi strdine detin un contract scris sau un acord care prevede
conditiile de angajare. Termenii si conditiile de angajare sunt echitabile si rezonabile, respectand sau
depasind toate cerintele prevazute de normele si standardele locale sau nationale relevante.
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