E Is

Excellence ll in Language Education

Eaquals zaruka pro studenty

Akreditované instituce Eaquals spliiuji ty nejvyssi standardy jazykového vzdélavani. Eaquals vasi
Skolu pravidelné kontroluje, aby bylo zajisténo, ze:

«  ZaZijete mimoradnou kvalitu sluzeb v oblasti jazykového vzdélavani
«  Vyuka, které se vam dostane, je efektivni, dobi‘e naplanovana a zabavna

«  Vasi ulitelé jsou velmi dobi‘e kvalifikovani a pouzivaji rtizné zpiisoby, aby vdm pomohli s
uéenim

. Kurzy se 1idi jasnym, strukturovanym programem a pomahame vam, abyste vidéli
pokrok, jakého jste dosahli

+  Vedeni a zaméstnanci vasi Skoly se vzdy chovaji profesionalné a éestné

. Veskeré informace o $kole, uvedené v brozurach nebo na internetu, jsoujasné,
prresné akompletni

«  Vase skola potvrdila, Ze spliiuje vSechny nezbytné pravni pozadavky

. Vase skola se zavazala nabidnout vim hodnotu za penize, ¢estné jednani, zdravi a
bezpecnost a toleranci a Gctu viiéi vsem

. Eaquals se zavazala k leps$i kvalité, takze pokud nejste spokojeni s vasim kurzem a
nejste spokojeni s reakei vasi skoly, poskytuje Eaquals nezavisly zpiisob, jak si sté€zovat, a to
u veiejného ochrance prav Eaquals
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