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Excellence ll in Language Education

Gwarancja Eaquals dla uczniéw

Instytucje akredytowane przez Eaquals spelniaja wysokie standardy w zakresie nauki jezyka.
Eaquals przeprowadza regularne kontrole szkoly, aby zagwarantowac, ze:

. Otrzymasz doskonalej jakosci ustlugi w zakresie nauki jezyka.
«  Otrzymana edukacja bedzie skuteczna, dobrze zaplanowana i przyjemna.
+  Nauczyciele sa dobrze wykwalifikowani i uzywaja r6znych sposoboéw, by Ci pomoc.

. Kursy sa zgodne z jasnym, ustrukturyzowanym programem kursu, a Ty
otrzymujesz pomoc w sprawdzaniu swoich postepow.

. Kierownictwo i personel w szkole zawsze zachowuja sie w sposob profesjonalny i uczciwy.

«  Wszelkie informacje na temat szkoly publikowane w broszurach czy Internecie sa
Jjasne, dokladne i kompletne.

«  Twoja szkola potwierdzila, ze spelnia wszystkie konieczne wymogi prawne.

«  Twoja szkola angazuje sie na rzecz oferowania najwyzszego stosunku ceny do
jakoSci, sprawiedliwego traktowania, BHP, tolerancji i szacunku dla
wszystkich.

« Eaquals angazuje sie na rzecz doskonaloSci, wiec jesli uwazasz, ze reakcja szkoly jest
niewystarczajgca, Eaquals zapewnia niezalezny sposob skladania skarg za po$rednictwem
Rzecznika Eaquals.
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