E Is

Excellence ll in Language Education

Garantia Eaquals fata de studenti

Institutiile acreditate Eaquals indeplinesc cele mai inalte standarde in materie de educatie
lingvistica. Eaquals verifica periodic scoala dvs. pentru a se asigura ca:

«  veti beneficia de o calitate exceptionala a serviciului de educatie lingvistica;
«  formarea de care beneficiati este eficienta, bine planificata si agreabila;
«  profesorii dvs. sunt calificati si folosesc modalititi variate pentru a va ajuta sa invitati;

. cursurile respectd o programa clara si structurata si veti primi sprijin pentru a vedea
progresul pe care il obtineti;

. conducerea si personalul din cadrul scolii au o conduita profesionala si onesta;

«  toate informatiile despre scoala care sunt publicate in brosuri sau pe internet
sunt dare, exacte si complete;

. scoala dvs. a confirmat cd indeplineste toate cerintele legale necesare;

. obiectivul scolii dvs. este de a va oferi cel mai bun raport calitate/pret,
contractare echitabila, sanatate si siguranta, precum si toleranta si respect.

. Eaquals vizeaza excelenta, prin urmare, daci nu sunteti multumit(d) de cursul dvs. si
nu sunteti multumit(a) de raspunsul scolii, Eaquals va pune la dispozitie o modalitate
independenti de a transmite o reclamatie, prin intermediul Ombudsmanului Eaquals.
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