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À propos d’Eaquals  

Fondée en 1991, Eaquals (Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services - Évaluation et accréditation de la 

qualité des services linguistiques) est une association d’envergure internationale regroupant des institutions et des 

organisations qui œuvrent en faveur de l’enseignement.  

Elle a pour objectif de promouvoir et de garantir un enseignement et un apprentissage des langues de haute qualité.  

Pour obtenir plus d’informations sur Eaquals, rendez-vous sur www.eaquals.org.  
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Introduction  

La mission principale d’Eaquals (www.eaquals.org) consiste à contribuer à l’amélioration de la qualité de 

l’enseignement et de l’apprentissage des langues. Conformément à cette mission, le cadre Eaquals pour la 

formation et le développement des enseignants de langues (cadre Eaquals TD) a été conçu pour fournir des 

principes directeurs et des outils. Sur la base de cette mission, le cadre de compétences en gestion académique 

(AMCF) d’Eaquals a été conçu pour fournir des principes directeurs et des outils similaires aux gestionnaires.   

 

Vue d’ensemble du cadre de compétences en gestion académique d’Eaquals  

 

Quel est l’objectif du cadre de compétences en gestion académique ? 

__________________________________________________________________________________________  

Le cadre de compétences en gestion académique (Academic Management Competency Framework, ou AMCF) 

comprend des descripteurs couvrant quatre niveaux de développement afin de représenter l’éventail des 

compétences pouvant être requises dans le cadre du rôle d’un gestionnaire académique. 

L’AMCF n’est pas une déclaration définitive portant sur les compétences requises pour le rôle de gestionnaire 

académique, mais est conçu comme un outil destiné à aider les gestionnaires à prendre conscience de leurs 

propres points forts et des voies de développement possibles. 

L’AMCF est un document de travail. Le rôle du gestionnaire académique comporte de nombreuses variantes, 

en fonction du contexte dans lequel il opère. Ces contextes évoluent eux-mêmes au fil du temps. Le cadre fera 

donc l’objet d’une révision cyclique en fonction du retour d'informations de ses utilisateurs et de l’évolution de 

l’environnement professionnel.        

 

Que contient le cadre de compétences en gestion académique ?  

__________________________________________________________________________________________       

 

Les descripteurs du cadre de compétences en gestion académique couvrent huit catégories clés : 

• Gestion de soi 

• Systèmes et processus de gestion du personnel 

• Développement professionnel 

• Conception des cours et des évaluations  

• Planification et administration 

• Gestion des ressources 

• Gestion du changement 

• Qualité et service à la clientèle, marketing 

 

Les catégories clés sont ensuite divisées en sous-catégories qui se concentrent sur les compétences qui 

composent chaque catégorie clé de manière plus détaillée. 

 

http://www.eaquals.org/
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Qu’entend-on par « niveau » ? 

__________________________________________________________________________________________   

 

Pour la plupart des catégories clés, les quatre niveaux de développement contiennent des descripteurs basés sur 

les compétences générales suivantes : 

Niveau 1 : Je suis capable de mettre en place des systèmes et des processus existants 

Niveau 2 : Je suis capable d’évaluer ce que je fais et d’essayer différentes choses 

Niveau 3 : Je suis capable de créer de nouveaux systèmes et de les évaluer au niveau institutionnel 

Niveau 4 : Je suis capable de faciliter le développement des personnes et des processus afin d’accroître la 

capacité organisationnelle  

Gestion de soi : cette catégorie diffère des autres en ce qu’elle traite des compétences axées sur le moi, plutôt 

que sur le rôle dans le contexte d’une organisation. Par conséquent, les niveaux de cette catégorie ne sont pas 

définis comme indiqué ci-dessus, mais simplement comme les numéros 1 à 4.  

 

Quels sont les principes sous-jacents de la structure de l’AMCF ? 

__________________________________________________________________________________________  

 

1. Le principe « can-do » : une compétence peut inclure à la fois des connaissances théoriques et empiriques, 

mais elle est surtout attestée, dans le contexte professionnel, par une capacité pratique à faire quelque chose de 

manière efficace.    

2. Le « principe de différenciation » : bien que de nombreux domaines peuvent se chevaucher, chaque rôle de 

gestionnaire académique aura un axe de responsabilité et de priorité différent. Cela a deux conséquences :   

i) Certaines catégories peuvent ne pas s’appliquer à un rôle spécifique. 

ii) Différents niveaux de développement au sein d’une catégorie peuvent être requis pour un rôle 

spécifique. 

Pour qu'un gestionnaire puisse agir efficacement dans son rôle actuel et dans son propre contexte, il n’est donc 

pas nécessaire que les compétences du niveau 4 soient acquises. 

3. La nécessité de normes communes 

 

Les objectifs du cadre de compétences en gestion académique 

Les objectifs plus larges de l’AMCF :  

• Soutenir la professionnalisation des gestionnaires dans le secteur de l’enseignement des langues en 

améliorant les perceptions partagées de leurs fonctions. 

• Reconnaître l’importance du rôle des gestionnaires pour dispenser une éducation de qualité.  

• Clarifier les rôles possibles des gestionnaires. 

• Mieux permettre l’évaluation de la qualité de la gestion. 

• Promouvoir l’apprentissage continu des gestionnaires et leur engagement dans le développement 

professionnel continu. 


