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Informazioni su Eaquals  

Eaquals (Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services - Valutazione e accreditamento della qualità nei 

servizi linguistici) è un'associazione internazionale di istituzioni e organizzazioni coinvolte nell'insegnamento fondata nel 

1991.  

Il suo obiettivo è promuovere e garantire un’alta qualità nell’insegnamento e apprendimento delle lingue.  

Per ulteriori informazioni su Eaquals, visitare il sito www.eaquals.org  
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Introduzione  

La missione principale di Eaquals (www.eaquals.org) è contribuire al miglioramento della qualità 

dell'insegnamento e apprendimento linguistico. In linea con questa missione, è stato concepito il Quadro 

Eaquals per la formazione e lo sviluppo degli insegnanti di lingue (Quadro TD Eaquals) al fine di fornire 

principi e strumenti guida. Partendo da questa missione, è stato poi progettato il Quadro di riferimento per le 

competenze della dirigenza accademica (AMCF) Eaquals per fornire principi guida e strumenti simili ai 

dirigenti.   

 

Panoramica del Quadro di riferimento per le competenze della dirigenza accademica 

Eaquals  

 

Qual è l'obiettivo del Quadro di riferimento per le competenze della dirigenza accademica? 

__________________________________________________________________________________________  

Il Quadro di riferimento per le competenze della dirigenza accademica o AMCF comprende descrittori che 

abbracciano quattro livelli di sviluppo per rappresentare la gamma di competenze richieste nel ruolo di dirigente 

accademico. 

L'AMCF non è una dichiarazione definitiva sulle competenze necessarie nel ruolo di dirigente accademico, ma è 

inteso come strumento per aiutare i dirigenti a prendere coscienza dei propri punti di forza e dei possibili 

percorsi di sviluppo. 

L'AMCF è un documento di lavoro. Il ruolo di dirigente accademico ha molte varianti a seconda del contesto in 

cui opera e tali contesti si evolvono nel tempo. Pertanto, il quadro di riferimento sarà soggetto a una revisione 

ciclica basata sul feedback degli utenti e sull'evoluzione del contesto professionale.        

 

Che cosa contiene il Quadro di riferimento per le competenze della dirigenza accademica?  

__________________________________________________________________________________________       

 

I descrittori del Quadro di riferimento per le competenze della dirigenza accademica coprono otto categorie 

chiave: 

• Autogestione 

• Sistemi e processi per le persone 

• Sviluppo professionale 

• Progettazione di corsi e valutazioni  

• Pianificazione e amministrazione 

• Gestione delle risorse 

• Gestione del cambiamento 

• Qualità e servizio clienti, marketing 

 

http://www.eaquals.org/
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Le categorie chiave sono ulteriormente suddivise in sottocategorie che si concentrano sulle competenze 

componenti in modo più dettagliato di ciascuna categoria chiave. 

 

Cosa si intende per "livello"? 

__________________________________________________________________________________________   

 

Per la maggior parte delle categorie chiave, i quattro livelli di sviluppo contengono descrittori basati sulle 

seguenti competenze generali: 

Livello 1: sono in grado di fornire sistemi e processi esistenti 

Livello 2: posso valutare le mie attività e provare opzioni diverse 

Livello 3: sono in grado di creare nuovi sistemi e di valutare a livello istituzionale 

Livello 4: sono in grado di facilitare lo sviluppo di persone e processi per accrescere la capacità organizzativa  

Autogestione: Questa categoria si differenzia dalle altre in quanto si occupa di competenze incentrate sul sé, 

piuttosto che sul ruolo nel contesto di un'organizzazione. Pertanto, i livelli per questa categoria non sono definiti 

come sopra, ma semplicemente come numeri 1-4.  

 

Quali sono i principi fondamentali della struttura dell'AMCF? 

__________________________________________________________________________________________  

 

1. Il principio di un "atteggiamento positivo": Una competenza può includere conoscenze teoriche ed 

esperienziali, ma è evidenziata particolarmente nel contesto professionale dalla capacità pratica di agire con 

efficacia.    

2. Il "principio di differenziazione": Anche se molte aree possono sovrapporsi, ciascun ruolo di dirigente 

accademico avrà un'enfasi diversa in termini di responsabilità e priorità. Ciò ha due implicazioni:   

i) Alcune categorie potrebbero non essere applicabili a un ruolo specifico. 

ii) Per un ruolo specifico, potrebbero essere richiesti diversi livelli di sviluppo all'interno di una 

categoria. 

Pertanto, affinché un dirigente possa operare efficacemente nel suo ruolo attuale e nel suo contesto, non si può 

presumere che le competenze del livello 4 siano necessarie. 

3. La necessità di standard comuni 

 

Obiettivi del Quadro di riferimento per le competenze della dirigenza accademica 

Obiettivi più ampi dell'AMCF:  

• Sostenere la professionalizzazione della dirigenza nel settore dell'insegnamento linguistico aumentando 

la percezione condivisa delle sue funzioni. 

• Riconoscere l'importanza del ruolo della dirigenza nell'erogazione di un'istruzione di qualità.  

• Chiarire i possibili ruoli del dirigente. 

• Favorire ulteriormente la valutazione della qualità della dirigenza. 


