Allgemeine Eaquals - Charta q U 3 I S
Excellence

in Language Education

Akkreditierte Mitglieder von Eaquals unterziehen sich regelméBigen Inspektionen und von Eaquals akkreditierte
Kurse werden regelméBig tiberpriift, um sicherzustellen, dass folgende Anforderungen erfiillt werden:

1 Eine Selbstverpflichtung zu
1.1 professionellem Verhalten und Integritit;

1.2 der Bereitstellung geeigneter Rahmenbedingungen fiir ein Sprachenstudium und/oder berufliches Training
von hoher Qualitit unter Anwendung eines tibersichtlich aufgebauten Lehrplans;

1.3 der fortwidhrenden Verbesserung und Entwicklung der fiir das Studium und Training vorhandenen Mittel und
Ausstattung;

1.4  der Aufrechterhaltung der Eaquals-Charta fiir Information.

2 Eine verbindliche Zusicherung,

2.1 Kursteilnehmer, Personal oder andere Mitglieder in keinerlei Hinsicht aufgrund ihres Geschlechts, ihrer
sexuellen Orientierung, ethnischer oder religioser Zugehorigkeit zu diskriminieren;

2.2 Kursteilnehmer und Kunden iiber klar definierte Verfahren im Umgang mit Beschwerden, Unzufriedenheit,
Disziplin oder Abwesenheit zu informieren, sowie iiber die Moglichkeit, solche Fille notigenfalls an den
Eaquals-Ombudsmann weiterzuleiten;

2.3  die Eaquals-Charta fiir Mitarbeiter und die Charta fiir Kursteilnehmer einzuhalten.

3 Eine Bereitschaft,

3.1 alle angemessenen Schritte fiir die Sicherstellung des Wohls und der Sicherheit der Kursteilnehmer und des
Personals zu unternehmen;

3.2 schriftliche, von Eaquals iiberpriifte Dokumente vorzulegen, dass die betreffende Institution seit ihrer
Griindung in voller Ubereinstimmung mit allen relevanten nationalen und lokalen Gesetzen — einschlieBlich
Gesellschafts- und Arbeitsrecht, Buchhaltung, Besteuerung, Werbung, Datenschutz, Hygiene, Sicherheit,
Versicherung und Urheberrecht - arbeitet;

3.3 Vorkehrungen fiir Menschen mit Behinderungen zu treffen.

4 Die Existenz einer eingetragenen juristischen Person mit 6ffentlicher, physischer Adresse.
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